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30 Daniel Jorques Jiménez

de 32 presos a carceles proximas a Euskadi, la aceptacion por
parte del Consejo de Ministros de un didlogo con los distintos
partidos vascos, el viaje del ministro del Interior, Jaime Mayor
Oreja, a Vitoria con la intencidn de oficializar el traslado de
presos, etc.

(b) El texto es un esquema situacional, pues da cabida a
un paquete de informacidén relativa a ambitos o situaciones
convencionales: Herri Batasuna, la situacién politico-social vi-
vida los Gltimos afos en Euskadi, José Antonio Ortega Lara, el
Pacto de Ajuria Enea o el traslado de presos etarras a prisio-
nes cercanas al Pais Vasco, son referentes asociados a nuestra
experiencia de lectores mas o menos cotidianos de prensa
publicada en nuestro pais. Asi es como el texto periodistico se
convierte en una suerte de script. Un guién que, tras la presen-
tacién de la escena visual enmarcada, permite el seguimiento
de una historia, pues incluye la secuencia estereotipada de los
referentes y de las acciones principales de la historia referida,
a la par que las ordena de un modo no arbitrario, es decir,
manteniendo una linea de dependencias causales: los mensa-
jes del gobierno a ETA son anteriores al deceso de la semana
de tregua.

(c) El texto es un esquema dominante, pues guia la produc-
cién y la comprension del discurso informativo. El horizonte
de expectativas del lector es conducido por una estructura
esquematica muy general y abstracta ulterior a la lectura del
titular: Ia aparicion de unos personajes (el Partido Popular, la
banda terrorista ETA, los presos a trasladar, el sindicato LAB),
una localizacién espacio-temporal clara (el Pais Vasco y sus
inmediaciones), una cierta cadencia en los acontecimientos
noticiados (el Pacto de Ajuria Enea en su comienzo y en su
desarrollo actual), etc.

(d) El texto es un esquema autoconceptual: periodista-re-
dactor y lector disponen de esquemas relativos no sélo a si
mismos, sino también dirigidos el uno hacia el otro. Asi es
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como surgen los temas de la fantasia y la credibilidad®; la
primera como proyeccion del profesional de la informacion
sobre sus lectores ideales, y la segunda como resultado de la
interaccién diadica del lector con su informador desde el con-
texto cognitivo y el baremo de veracidad de este Gltimo —el
lector recibe la noticia acerca de la politica antiterrorista del
Gobierno con instrucciones implicitas de juzgarla respecto a si
mismo—. Fantasias y credibilidad articulan esqueméaticamente
todo este autoconocimiento, que, por el hecho de serlo, va
acompanado de una especial actividad afectiva y valorativa.

2.1. El esquema informativo

El esquema, a lo largo de su historia, ha sido un concepto
rodeado ciertamente de misterio. El uso del término por par-
te de la filosofia de raiz kantiana ha sido sugestivo, pero de
dificil comprension y, por ende, aplicabilidad. El uso que hace
la tradicién ha sido ampliamente criticado por su vaguedad.
Por su parte, la psicolinguistica utiliz6 el término esquema,
pero es dificil alcanzar una interpretacién coherente de las
opiniones de esta disciplina sobre la materia. Durante la mayor
parte de su historia, la nociéon de esquema ha sido rechazada
por la corriente principal de los psicélogos experimentales, al
considerarla vaga en exceso. Como resultado de esta situa-
cién, el concepto de esquema ha sido rehuido en gran parte
de la bibliografia al uso hasta mediados de los setenta. En
ese momento, el concepto se revitalizd merced al intento de
ofrecer una interpretacién concreta mas clara en términos de

5 Sobre ambas nociones, credibilidad y fantasia, existen dos grandes
concepciones: {a) la concepcién monadica, desde la cual son consideradas fun-
cianes exclusivas de |a fuente informativa; y (b) la concepcién diddica, desde la
que se postula una interaccién sisteméatica entre fuente y audiencia (lectores).
La primera concepcién quedaria, pues, articulada sobre las actividades de
competencia y confiabilidad, mientras que la segunda se inclina més bien por
resaltar el papel de las evaluaciones y autoevaluaciones del receptor.
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instrumentaciones de ordenador especificadas explicitamente
o, igualmente, instrumentaciones del concepto especificadas
formalmente. Asi, Minsky (1975) postula el concepto de mar-
co, Schank y Abelson (1987) concentran su atencidén en el
concepto de guién, y Bobrow y Norman (1975) y Rumelhart
(1975) desarrollan una nocién explicita del esquema. Aunque
los detalles difieran en cada caso, la idea subyacente es bési-
camente la misma:

“[...] Los agrupamientos (chunks) de razonamiento, lenguaje, me-
moria y percepcién deberian ser méas grandes y estructurados,
y sus contenidos en cuanto a los hechos y a los procedimientos
deberian estar mas intimamente conectados para explicar el evi-
dente poder y la velocidad de las actividades mentales” (Minsky
1975: 211).

La Teoria de Esquemas sostiene que es ontoldgicamente
necesario algln nivel supraesencial mas alto, o, mas sencilla-
mente, una estructura conceptual para representar las com-
plejas relaciones implicitas en nuestra base de conocimientos.
La idea basica es que los esquemas son estructuras de datos
habilitadas para representar los conceptos genéricos almace-
nados en la memoria. Hay esquemas para conceptos genera-
lizados que subyacen a objetos, situaciones, acontecimientos,
secuencias de acontecimientos, acciones y secuencias de ac-
ciones. Aproximadamente, los esquemas son y se comportan
como una suerte de modelos interiorizados e interiorizables
del mundo exterior. Procesar una informacién utilizando un
esquema es determinar qué modelo se ajusta mejor a la in-
formacion entrante. Finalmente, se descubren configuraciones
consistentes de esquemas, que en conjunto ofrecen la mejor
explicacion para la entrada de informacién. Esta configuracién
de esquemas conjuntos constituye la interpretaciéon misma de
la entrada de informacion.

Diversos tedricos han propuesto especificaciones mas o
menos concretas de la naturaleza exacta de estas estructuras
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de nivel superior; pero, por alguna razdn, ninguna de ellas ha
sido hasta ahora realmente adecuada. Ninguna de ellas cap-
taba todas las caracteristicas cualitativas que se colige tienen
los esquemas. Por ejemplo, se supone que un esquema es un
tipo de entidad generativa, que es flexible, pero que puede
producir interpretaciones altamente estructuradas de sucesos
y situaciones. Rumelhart (1975) eligié como representacion
para el esquema una notacion rica en capacidad generativa,
a saber, las reglas de reescritura de la linglistica generativo-
transformacional. Aunque la generatividad de las reglas de
reescritura y la idea de que la estructura se construye en el
proceso de interpretacion esta bien captada por las reglas de
reescritura, el caracter no procedimental de tal sistema parece
erréneo. Parece necesaria alguna representaciéon mas activa.
Ademas, las importantes nociones de valores ausentes, varia-
bles y otras estan pobremente representadas por la notacién
de reescritura. Minsky (1975) y Schank y Abelson (1987) han
empleado estructuras de datos pasivos con ranuras (slots) y
valores ausentes explicitos. Estas representaciones son me-
jores por mas adecuadas a la realidad de los hechos y mas
operativas, pero no son activas y parece que carecen de la
flexibilidad y de la generatividad (productividad) requeridas
por el esquema. Rumelhart (1980) propone una representacién
en la que los esquemas son un tipo especial de procedimien-
tos. Sin embargo, los intentos de construir modelos explicitos
utilizando esta perspectiva han resultado a todas luces infruc-
tuosos. La representacién es simplemente demasiado dificil
de manejar.

El término esquema admite ser utilizado en dos modos
distintos. Por un lado, se emplea para referir a una idea comdn
en los mencionados trabajos de Kant, Bartlett, Piaget, Minsky,
Schank y Abelson, Norman y Bobrow, Rumelhart y Ortony y
muchos otros estudiosos. Esta es una idea que ha evolucio-
nado a lo largo de los afos y a través de las opiniones de



34 Daniel Jorques Jiménez

tedricos diferentes. Una considerable némina de los mismos
ha tratado de clarificar y desarrollar la idea. Por otro lado, el
término esquema es usado para remitir a una de entre un gran
nimero de ejemplificaciones plausibles de la idea general de
esquema. Estos modelos explicitos de esquema son siempre
sélo palidas representaciones de las intuiciones subyacentes.
Cada vez que se desarrolla una nueva plasmacién e ilustracion
de la idea del esquema, se ofrece una nueva perspectiva de
la idea subyacente.

Una notable caracteristica de los esquemas, propuesta por
Rumelhart y McClelland (1982) no ha sido incluida nunca en la
puesta en practica de la idea matriz. Se trata de la naturaleza
de las restricciones de las variables y del relleno de los valores
ausentes. Las restricciones de las variables asociadas con cada
variable cumplen dos funciones. Por un lado, son importantes
para determinar si un candidato particular es una asignacién
admisible para una variable; y si la variable permanece sin
rellenar, se utilizan en la asignacién de un valor ausente. Estas
restricciones no se deben considerar absolutas. Se ha propues-
to mas bien que las restricciones de las variables se deberian
considerar como distribuciones de valores posibles. Cuanto
maés cerca esté del modo distribucional en cuestién, mejor se
rellenaré la variable. La distribucién misma puede considerarse
como el valor ausente. Es importante resaltar que hay interde-
pendencia entre los posibles rellenos de las ranuras. Si una va-
riable se rellena con un valor concreto, entonces éste cambia
el valor ausente para las otras variables. Se ha propuesto, por
tanto, que las restricciones de las variables (y los rellenos de
los valores ausentes) se deberian considerar como distribucio-
nes multivariadas en las que el valor ausente de una variable
particular estd determinado por los valores que rellenan las
otras ranuras.

Los esquemas pueden funcionar como una base para los
modelos de procesamiento textual y cognitivo de la informa-
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cion linglistica; y para ello, deben ser objetos muy flexibles,
mucho mas flexibles de lo que lo han sido en cualquiera de
las instrumentaciones actuales. Esto supone una especie de
dilema. Por un lado, los esquemas son la estructura de la men-
te. Por otro lado, los esquemas deben ser lo suficientemente
maleables como para ajustarse a casi todo. Ninguna de las
versiones de los esquemas propuestas hasta la fecha tenia
realmente estas propiedades. ;Cémo puede contarse con un
esquema altamente estructurado que sea lo suficientemente
rico como para captar las regularidades de una situacion y
para sostener los tipos de interferencias que se supone sostie-
nen los esquemas y, al mismo tiempo, sea lo suficientemente
flexible como para adaptarse a nuevas situaciones y a nuevas
configuraciones de los acontecimientos?

En la Teoria de Esquemas, los esquemas no son cosas.
No hay un objeto representacional que sea un esquema.
Mas bien los esquemas surgen, emergen, en el momento en
que son requeridos y se necesitan, de la interaccién de gran
cantidad de elementos mucho méas simples que funcionan
conjuntamente. Los esquemas no son entidades explicitas,
sino que mas bien estdn implicitos en el conocimiento del
hablante-destinatario y son creados por el propio entorno
que tratan de interpretar, y a medida que lo interpretan.
Aproximadamente la idea es ésta: al sistema comunicativo e
interaccional llega una entrada de informacién, activando un
conjunto de unidades; estas unidades estan interconectadas
unas con otras, formando un tipo de red linguistico-informa-
tiva que satisface las restricciones; las entradas determinan
el estado inicial del sistema y la forma exacta en que ha
de practicarse el ajuste informativo; entonces, el sistema se
mueve u orienta hacia uno de los maximos de ajuste cuali-
tativo; cuando el sistema alcanza uno de esos estados relati-
vamente estables (i.e. prototipicos), la tendencia a migrar o
escorarse hacia otro estado es minima.
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argumentacion
/A
justificacién  conclusién
/A
marco circunstancia
/A
puntos de partida hechos
/A
legitimidad refuerzo

Ficura 1. Fuente: Van Dijk 1980

En la reinterpretacion teérico informacional de la teorfa, los
subesquemas corresponden a pequefias configuraciones de uni-
dades que se unen y que pueden ser parte de patrones estables
muy diferentes —y, por tanto, constituyen un esquema en toda
regla—. Cada subconjunto estable de unidades enlazadas y co-
herentes se puede considerar un esquema. Los grandes esque-
mas linglistico-informativos consistiran a menudo en patrones de
coherencia entre estos subconjuntos coherentes, de modo para-
lelo al ensamblaje de planos para el discurso cinematografico.

escala argumental de la informacion

plano de conjunto contexto
plano entero acontecimientos precedentes
plano americano periodicidad del nudo
plano medio episodios
plano de detalle background informativo
plano medio corto historias paralelas
primer plano reacciones testimoniales
primerisimo plano acontecimiento nodal

TaBLA 5
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Las noticias elaboradas en base a las reacciones, en su
mayor parte testimoniales, del ciudadano o famoso de a pie,
son un claro botén de muestra de esta difundida tendencia a
emplear la técnica de repeticion encadenada de los hechos
sobre los cuales se informa:

| «A la espaiiola le falta libertad de pensamiento»
Ana Gémez Vifias
Madrid
[...] Nirevolucionario ni pravocador. Rabanne se considera «el
mas clasico de los estilistas. El clasicismo es estar en armonia
con la época, el arte y la cultura. Los otros estilistas hacen
moda con tejidos que se conocen desde hace cien aios. Yo
vengo de la arquitectura y me gusta la busqueda». En su
constante estudio sobre el cuerpo humano y el intelecto,
el disefador ha hecho del metal y el plastico tejidos. «Soy
un artesano, un dibujante. Me gusta trabajar con las manos.
Busca el talento aqui dentro {y pone su dedo en el pecho),
y no en la cabeza. Hay que plantearse interrogaciones. Por
qué una manga, por qué un cuello, por qué un bolsillo... por
qué asi y no asé».
Ha hecho de la moda fitosofia. O tal vez al revés. Se zambulle
en su pensamiento hasta que regresa a la tierra con la mujer:
«Es el ser méas fuerte. El hombre tiene miedo, es infantil».

Texto 2. La Razén

La pauta repetitiva que articula algunas noticias sobre la
fuente de las reacciones ciudadanas —en sus diversas modali-
dades: rueda de prensa, declaraciones personales, etc.— de-
viene, pues, un mecanismo de acercamiento o aproximacion a
lo vivencial inmediato que entronca directamente con lo ane-
cdético, erigiéndose en un procedimiento de acomodacién
textual de la lectura de inestimable eficacia.
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Representatividad (técnica de retroalimentacién). Los es-
quemas linguistico-informativos representan conocimiento
a todos los niveles, tanto en términos enciclopédicos como
de definicién conceptual variada. El esquema representa un
modelo de nuestro mundo; lo cual quiere decir que es com-
petente en la anticipacién del nuevo estado de cosas resul-
tante de nuestras acciones o de un acontecimiento observa-
do. Procediendo a explotarse, con ello, |la natural tendencia a
atender a lo desacostumbrado, dramaético y nuevo; tendencia
robustecida, de manera inconmensurable, gracias a los perié-
dicos.

Esta capacidad para construir expectativas por medio de la
internalizacion experiencial ajena resulta de crucial importan-
cia para la supervivencia ontoldgica del discurso informativo;
discurso en el que el aprendizaje tiene una funcién clave. Esto
significa sostener que, al igual que el patrén estable, todos
los subpatrones se deberian considerar esquemas lingliistico-
informativos. Las interconexiones entre las unidades constitu-
yentes deben, en principio, representar igualmente conoci-
mientos de todo tipo.

Pese a contar con dicha capacidad altamente representa-
tiva, el discurso informativo queda caracterizado por el hecho
de no limitarse a ser un sistema anclado en una interpretacion
particular, pues la interpretacién lectora (y audiovisual) de una
noticia, con frecuencia, dicta una acciéon que, a su vez, sirve
para cambiar de forma mediata el entorno™.

10 En dicho presupuesto se ha venido basando desde hace un tiempo
a esta parte la teoria o hipdtesis de la agenda-setting, enunciada a partir de
la investigacion de los diversos textos informativos. Segln esta concepcion
tedrica de los procesos productivos del discurso informativo, este dltimo tiene
a su cargo la construccion social de la realidad. Con esta teoria se pretende
demostrar que la influencia del discurso informativo reside en que crea en el
lector una realidad social de sequnda mano, es decir, una imagen especular
de la realidad. Sobre ciertos temas, los lectores sélo tienen acceso a esta rea-
lidad creada por los media informativos. De acuerdo con esta hipétesis, como
consecuencia de la accién de los periddicos en calidad de medios informativos



Discurso e informacién. Estructura de la prensa escrita 43

Este cambio ambiental puede retroalimentar el sistema y
llevarlo a otra interpretacién y a otra accién. Asi es como fun-
ciona el (b) efecto de diluido, responsable de la atenuacién
parcial del sesgo de representatividad en la pagina de prensa.
Tal y como sucede en el siguiente caso, donde el diluido pro-
cede de la noticia ubicada en el margen derecho completo
de la pagina par; noticia que aporta informacién adicional no
diagndstica para el prondstico de lectura y contrarresta, por
ende, la tendencia a error derivado de una interpretacion de
la representatividad en exceso homogénea:

NACIONAL

El TS baja la pena a un  «cAsO Lasa-aBaLA». ASEGURO QUE
sargento que tocé los ge-  CAUNDO TIENE MUCHOS ENEMIGOS POR

. SU EFICACIA CONTRA ETA
nitales a dos soldados Vera anuncia que se que
MADRID. M.P. N q ; 9
La Sala de lo Milttar del Tnbunal ~ rellard contra lruin, que

Supremo ha reducido la pena , le acusé de intentar ase-
impuesta a un sargento primero ' ginarle

! :utor cli: (tjocameentos s:l‘::xuales 8 | Rafael Vera concluyé su declara-
. °5ds‘; T oS que C‘j‘l':“p fan en su | ¢ién ante el Tribunal que juzga el
unidad el servicio militar. «caso Lasa-Zabala» con el anun-

En abril ﬁel pasa_ado. afo, e'l cio de la interposicién de una
Tribunal Militar Territorial castigd querella [...].

al sargento primero Serafin Garcia mapriD. Nieves Colli

con una unica pena de ’dos anos | g} interrogatorio de los siete acu-
ﬁ r;}xeve meses :::'Ie Z”Slog por ;n sados del secuestro, torturas y
elito continuado de abuso de , ,geginato de los etarras[...].

) autoridad. [...]

privilegiados, el lector se hace un ser consciente o ignorante, presta atencién
y recuerda o bien descuida, enfatiza o pasa por alto elementos especificos de
los escenarios publicos. La hipétesis de la agenda-setting no sostiene que el
discurso informativo pretenda persuadir; mas bien se trata de que, al contribuir
en forma principal a describir y precisar la realidad externa, presente al lector
una lista de todo aquello sobre lo que se recomienda tener una opinién y dis-
cutir. Este es precisamente el cometido de la seccién informativa, es decir del
que aqui hemos rotulado como esquema-marco del discurso informativo. Vid.
infra § 5.
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nacional, aparentemente desvinculadas y que se asimilan entre
si intensamente contaminadas por episodios del pasado con
los que una de ellas —la ubicada en la derecha de la pagi-
na— sélo guarda un parecido vinculante superficial; y todo ello
desde la yuxtaposicién espacial y, por ende, perceptiva que
el redactor de prensa ha adoptado en calidad de estrategia
psicolégica de primera mano. Las propiedades de la explica-
cién derivarian, en dltimo término, del caracter de las acciones
narradas por el redactor. Estas explicaciones inferenciales se
hallan inextricablemente ligadas a las ocasiones de su uso. De
modo que las explicaciones ordinarias que el intérprete pueda
extraer de la lectura asimilada de las dos noticias no son algo
que funcione aparte de las acciones llevadas a cabo por los
protagonistas mediatos o inmediatos de la actualidad politica.
En la redaccion de las noticias referidas por el periddico Ef
Mundo no existen momentos en los que la accidn se detenga
y el comentario de la accién tome su lugar. Y las explicaciones
tampoco son presentadas como sucesos desencarnados que
se encuentran fuera de las actividades politicas relatadas en
las que se hallan temporalmente inscritas: corrupcién y renova-
cién, respectivamente. Antes bien, son acciones por derecho
propio; y como otras acciones, contribuyen inevitablemente a
cimentar la situacion general de la que forman parte y, tam-
bién como otras acciones, son interpretadas y entendidas me-
tédicamente por parte del lector.
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La cuenta suiza de Otano
se vacié antes del ingreso

en prisién de Urralburu
" miket MUEZ. Pamplona
La cuenta suiza que estuvo a
nombre del ex presidente nava-
rro Javier Otano y de la que aho-
ra es su titular su esposa Maria
Teresa Arcos, tiene en la actua-
lidad un saldo de apenas 15.000
" francos [...].
La cuenta, abierta en junio de
1989, se vacid entre mayo de
1994 y diciembre de 1995, justo
antes de que el juez pamplonés
Juan Manuel Ferniandez orde-
nase el ingreso en prisién del
también ex presidente navarro
Gabriel Urralburu y de su conse-
jero Antonio Aragén [...].
Al saltar el caso Roldan a la luz
publica, los fondos de la cuenta
. estaban ya en una tercera enti-
dad bancaria[
. Segun los datas manejados por
" el juez suizo, que esta emitiendo
ya los autos de clausura de las
comisiones rogatonas solicita-

que instruye la causa, entre los
tres ex dirigentes socialistas in-
vestigados en Navarra llegaron a
tener en las cuentas a su nombre
y al de sus famihares unos 680
millones de pesetas. [...]

Texto 4. EL Munpbo

Discurso_conciliador del lider_de
IU ante sus sgcios catalanes

Ribo se define ante
Anguita como dirigente
de una fuerza "ecosocia-

lista”

F. ARROYO/P. RUSINOL. Barcelona
Rafael Ribo inaugurd ayer la
IV Asamblea de Iniciativa per
Catalunya (IC) con un discur-
so centrado en la defensa del
Olivo catalan, en el que asu-
mié como propia la definicién
propuesta para IC por sus ju-

. ventudes: una fuerza ecosocia-

das por el juzgado pamplonés .

lista. A Ribo le precedid en la
palabra el coordinador de U,
Julio Anguita, que hablé en un
tono inusualmente conciliador.
La asamblea deberd ratificar
la modificacién de la estruc-
tura organizativa de IC y su
estrategia politica y elegir un
presidente, cargo al que opta,
ademds de Ribo, el anguitista
Ramén Luque.

[..]Ribo Insisti6 en que la so-
ciedad no quiere rifias entre las
fuerzas de izquierda. De ahi que
la misién de IC tenga que ser la
de buscar los puntos de acuer-
do con el resto de las fuerzas
de progreso[..]. No obstante,
criticd a los socialistas por sus
actuaciones durante la etapa de

_ Gobierno]|.. ].
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El segundo de dichos efectos ataie al uso y abuso por
parte del informador de cifras y ponderaciones estadisticas
dispuestas a copar el horizonte de expectativas del lector
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a nivel de conocimiento puntual y formulacién de pregun-
tas™:

[...] La organizaciéon madrilefia de las cuatro representaciones
en Las Ventas prevé una asistencia récord de 100.000
espectadores. Para ser un espectaculo de masas los precios
operan, sin embargo, su propia seleccion natural: si usted
quiere una copa de cava en el intermedio, buena butaca y
un disco compacto de Aida le costara la fiesta, eso si, entre
caras muy famosas, 14.000 pesetas. Si es usted un verdiano
de economato, la localidad mas barata son 4.500 pesetas.
Entre medias hay para todos los gustos: 6.500; 8.000; 9.600
y 11.000; sélo depende de lo que quiera invertir en el suefio
de una noche de verano. [...]

Texto 5. Camsio 16

Las siguientes tablas reflejan significativamente la evolu-
cién del efecto ancla en la prensa valenciana (Levante (L)}, Las
Provincias (LP), Diario de Valencia (DV)) en dias alternos (mar-
tes 1, jueves 3, sdbado 5, lunes 7) de semanas consecutivas del
mes de mayo de 2001:

L LP pbv
| Secciones .. %) ' (%) ‘ (%) ' Total
Primera Plana 2.1 - 0,1 2,2
| Internacional ‘ 4 - 1 . - . 5
Nacional 22 81 31 134
I Economia ‘ 55 ‘ 1 ‘ 1 . 7,5
Trabajo/Empresa 1 14 3 51
. Sucesos / Tribunales . 2 ‘ 6,1 . 3;1 ‘ 11,2

11 Lla seccién econdédmica y bursétil del periédico no sélo faculta, sino que
exige indefectiblemente |a sistematica inclusion de oportunas estimaciones de
referencia.
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Comunicaciones - 1 - 1 3 ‘ 5
Valencia / Comarcas ‘ 3 I 6,1 . 4,2 ‘ 13,3
/ Comunidad _ .
! Social / Espectaculos 2,4 2 . 1.2 5,6
' Total 232 264 187 683
‘ Secciones (:/;) (I;OP) :2[:; Total
’ Primera Plana 21 1 11 a2
Internacional o
| Nacional [ o
" Economia 64 44 4 148
I Trabajo / Empresa . . 1 . 1 ‘ 2
. Sucesos / Tribunales . 1 ‘ 4 2 ‘ 7
_Comunicaciones - - ‘ 0,1 o | 0,1
i Valencia / Comarcas 1 : - i 1.1 [ 2,1
/ Comunidad |
Social / Especticulos 4.2 4,2 72 156
Total 147 147 164 458
L LP DV
Secciones i % e %) _:l'ota!
| Primera Plana 0,1 - 0,2 0,3
Internacional L - . - . -
. Nacional T ' - ' -
Economia o011 12 23
I Trabajo/Empresa ‘ 2,3- 3,1_ . 3,1 l 8,5
i Sucesos / Tribunales 1 1 - 2

| Comunicaciones - - - -
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Valencia / Comarcas 2,1 . 1,1 1 . 4,2
/ Comunidad \ _
. Social / Espectaculos - 3,1 . 41 ‘ 2,2 ' 94 |
' Total 87 103 ' 77 267
L LP DV
| S_c_zcciones ‘ _(%) ‘ %) | (%) | Total
Primera Plana 1 3 1 | 5
| Internacional ' 1 ' - " -
I Nacional ‘ - . 1 . - 1
. Economia | - 1.1 . - I 1.1
. Trabajo / Empresa ! 1 2 ] 3 6 |
Sucesos / Tribunales 3 5 13
j Comunicaciones ' - ‘ - - -
Valencia / Comarcas | - b 1 ‘ 2 | 3
. / Comunidad ‘ _ , ‘
| Social / Espectaculos 0,2 8,2 \ 5,1 13,5
Total 62 213 161 436

TaBLAs 6,7, 89

En ambos casos, el habito lector quedarad adherido a la
primera caracteristica o cantidad fijadas por el informador,
mostrandose aquél reacio a apartarse o alejarse demasiado de
ellas e inmunizando, consiguientemente, a la informacién ante
cualquier posible revisién ulterior. Y en esta misma linea de
contra-retroalimentacidn activa (contraria al efecto de diluido),
el tercero de los efectos referidos atiende a la relacién inver-
samente proporcional existente entre el tiempo de latencia o
reaccién de la respuesta lectora y el grado de diferencia entre
informaciones ajustadas en una misma dimension critica. Este
efecto interviene exclusivamente en la gestidn informativo-tex-
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tual decodificante de la pagina de prensa cuando ésta da cabi-
da a noticias breves (o notas informativas). En estos casos, la
copresencia en un mismo espacio de percepcién (par / impar o
par + impar) de informacién variada es sometida a un ejercicio
de comparacidn proposicional-mental de caricter eminente-
mente abstracto. El lector, al recibir los términos informativos
que le brinda el redactor, activa sendas representaciones ana-
|6gicas de los referentes noticiados (esto es, de las noticias
largas) y establece una comparacion directa en relacién a la di-
mension critica que supone el breve que se haya elegido como
término del cotejo. Cuando las representaciones informativas
de las noticias largas se parezcan en dicha dimensidn (la fijada
por el breve en cuestion) el proceso discriminativo llevard mas
tiempo; de modo comparable a lo que ocurre en la percep-
cién. Este es el mecanismo de hilacién tematica explotado por
ABC en el siguiente ejemplo. La comparacion simbélica que
aqui se efectla es algo mas que un simil retérico. El motivo es
gue todos los fenémenos noticiados en la porcién derecha de
la pagina —noticias largas acerca de las Gltimas actuaciones
del presidente de la Comisiéon Europea y los Gltimos avances
del ejército ruso— admiten ser descritos por medio de un cé-
digo, y un cédigo asi —ya sea el correspondiente al proceso
de paz global en Oriente Medio con la contribucién coadyu-
vante del Tratado de No Proliferacién de Armas Nucleares, o
fos Ultimos flecos juridicos referentes a la caida del Muro de
Berlin— se puede de algin modo digitalizar y reducir a series
de activacion informativa bajo la forma 0-1, Expresados en sus
codigos respectivos, los breves son series informativas simbé-
licamente complejas. Esta idea de complejidad nos brinda la
extensién de la noticia mas corta que se necesita para generar
una determinada serie informativa larga. En la medida en que
toda noticia es un sistema formalizable, esta limitada. Siempre
habra series informativas en exceso complejas como para ser
generadas sin mas, noticias demasiado aleatorias como para
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Tanto el efecto ancla como el efecto aureola y el efecto de
distancia simbélica caracteristicos de la escritura periodistica,
redundan en afianzar habitos lectores {los propios del lector
de prensa diaria) orientados a la acumulacién acritica de pa-
quetes informativos tendentes a fijar y prefijar una suerte de
sabiduria convencional favorecedora de comparaciones faciles
y simplistas, basadas en lo emocionalmente evocativo, drama-
tico o concreto y no en lo emocionalmente neutro, aburrido
o abstracto. Con el Gltimo de estos efectos (i) se completa
infogréficamente la pagina, (i) se complementa la informacion
presente en las noticias centrales o largas, (iii) se introduce la
tematica general de la pagina y (iv) se descarga la memoria
del lector al permitir el cotejo semantico (balance informativo)
entre las noticias largas desde una inteligibilidad laxa.

Son coadyuvantes de estos tres efectos: el (f) efecto de
correlacion ficticia, derivado de la accesibilidad del texto in-
formativo, y los efectos (g) de conjuncién y (h) antirregresivo,
atingentes al grado de representatividad de la informacién. Ei
efecto de correlacién, descrito para el campo de la psicologia
clinica por Chapman y Chapman (1969), prescribe que los lec-
tores tienden a sobreestimar la frecuencia con que concurren
dos o0 mas hechos noticiados en la realidad cotidiana, hacién-
dolos emparentar de forma ilusoria pero factible y verosimil.
El efecto de regresién estadistica a la media (Nisbett y Ross
1980) aparece cuando el lector contrasta la importancia de
dos noticias cuya correlacidn no es perfecta. De modo gene-
ral, puede postularse y predecirse que existira regresion siem-
pre que las noticias extremas en alguna dimensién resulten,
por término medio, menos extremas en su repeticion o en
su reevaluacién. La antirregresion hace su aparicion cuando
el lector pergena una interpretacion sustitutiva causalista de
naturaleza intuitiva y antiestadistica derivada de una cognicién
ingenua y, por ende, inexacta de la informacién. Finalmente,
la prensa contemporénea se asienta en un modelo formal de
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probabilidad, nuevamente inexacto, que conculca la regla de
conjuncion (Tversky y Kahneman 1983), segun la cual la unién
de dos eventos no puede ser mas probable que la ocurrencia
de uno de sus constituyentes: el lector de prensa viola, con
cierta sistematicidad, la regla de conjuncién en sus juicios,
de modo que tiende a estimar mas probable una conjuncién
de noticias que uno de sus constituyentes o la noticia simple-
mente aislada (falacia de la conjuncién) en aras de un refuerzo
significativo de la representatividad de la pagina'.

Reconocimiento (técnica de compresidn). Los esquemas
lingliistico-informativos, especialmente competentes en el em-
parejamiento de patrones, son dispositivos de reconocimiento
cuyo procesamiento estd orientado a la evaluacién de su ca-
lidad de ajuste con los datos que estadn siendo procesados.
El esquema posee la propiedad de facilitar el asentamiento
rapido del proceso de lectura en una interpretacién de la in-
formacién de entrada.

Esta propiedad es basica para percibir, recordar y com-
prender la informacién transmitida diariamente por la prensa
escrita. A ello se orientan los distintos dispositivos infogréficos
del texto periodistico; desde los cuales, las leyes y normativas
esenciales para vivir y recrear la cotidianidad se comprimen
hasta hacerse plenamente accesibles al horizonte de comple-
jidad de la lectura.

En este sentido, el discurso informativo responde al (i) efec-
to stroop, responsable de la serie de interferencias que la
respuesta lectora de la prensa escrita suscita debido a la au-

12 El efecto de conjuncién se manifiesta en prensa muy diversa: de divul-
gacion médica, deportiva, comunicacién de riesgo, etc. En todos estos tipos de
prensa la infraccion contra la regla de conjuncién se debe a que los lectores no
se plantean la lectura como un calculo de probabilidades de las noticias y de su
conjuncién; en cambio, evalldan e! grado de representatividad de las noticias de
una misma pagina, o de paginas contiguas, respecto a un modelo nuevamente
causal y simple.
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tomatizacién de los procesos iniciales de aprendizaje de las
entradas de informacién, como consecuencia Ultima de la
extremada rigidez y escasa susceptibilidad al cambio de los
procesos graficos a los que es sometida la pagina de prensa.
La lectura de un texto periodistico es, en la medida en que al
sujeto lector se le presentan caracteres escritos superpuestos
al proceso de escritura linglistica, automatica: al lector se
le coacciona para que no aplique respuestas interpretantes
no usuales ante los dispositivos de la escritura; si lo hace, el
automatismo lector interferird inevitablemente sobre la nueva
respuesta.

El objeto principal de la infografia® es comprimir a nivel
perceptivo la compleja serie de hechos que articulan un acon-
tecimiento hasta hacerlo comprensible. La infografia se sirve

13 Eliseo Verdn (1987) ha considerado el lenguaje periodistico segin
tres series informacionales, atendiendo a las mas tradicionales particiones de
Birdwhistell, Ekman, Hall y Poyatos para el dominio de los lenguajes no verba-
les: (i) la serie visual linglistica, correspondiente al dispositivo de la escritura;
(i) la serie visual paralinguistica, conformada por los recursos graficos utilizados
en la prensa escrita para jerarquizar los elementos que componen la pagina; y
(iii) la serie visual no linglistica, donde se incluyen las imagenes fotogréficas,
los dibujos, el color, etc. Desde esta perspectiva, el autor propone incluir la
moderna infografia en la serie visual no lingdistica, en contraste con el lenguaje
periodistico habitual de la prensa grafica, que desde sus origenes habia venido
siendo un dispositivo linglistico y, ocasionalmente, paralingliistico.

En realidad, la serie infogréfica, encargada de canalizar el transporte efec-
tivo de los mensajes informativos, es, en este entramado seriado, un nuevo
modo de textualidad que supera los limites de la serie visual no lingiistica o
iconogréfica y se erige en nivel ontolégicamente auténomo —una suerte de
cuarto nivel sincrético- en términos funcionales y semanticos. El procedimiento
infogréfico se ha visto impulsado por el desarrollo y la paulatina aplicacién de
las nuevas tecnologias audiovisuales a la prensa escrita. Ello ha requerido, pa-
ralelamente, de un nuevo modo de aprendizaje por parte del receptor a la hora
de poner en funcionamiento el proceso decodificante en cuestion. El incremen-
to de la competencia de nuevos medios que transmiten ingentes cantidades
de informacién de manera altamente atractiva y de muy sencilla comprensién
(caso de la television, las autopistas de la informacién o el CD-ROM) ha hecho
que el elemento grafico cobre una indudable importancia como factor de
comprensién textual de primera magnitud. La estructura actual de los medios
de comunicacién y la tecnologia digital permiten la plena transmisién de la
informacién a través del lenguaje visual. Cf. De Pablos 1999 y Peltzer 1991
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de lo inmediatamente perceptivo (relaciones visuales y espa-
ciales) para alcanzar su objetivo de contar la informacién de
forma simple, directa y econémica, buscando con ello el traza-
do de auténticos graficos informativos. No somos partidarios
de interpretar el dispositivo infografico del discurso informa-
tivo como un complemento de la informacién estrictamente
escrita, ni siquiera como un sustituto del texto en si; sino mas
bien como una caracteristica intrinseca de la escritura informa-
tiva en calidad de esquema lingiiistico perceptivo. La infogra-
fia no sélo no procede a eliminar el texto periodistico escrito,
sino que se inscribe en él como uno mas de sus componentes
constituyentes. La técnica de compresidon que supone lo info-
gréfico responde a la deliberada y autoconsciente intencién
del informador de explicar la clave de un acontecimiento de
la manera mas sencilla e intelectualmente asequible.

Este rasgo definitorio y caracteristico forma parte de los
postulados de la Teoria de la Informacién general con la que
la teoria de esquemas ha sido revisitada. La calidad de ajuste
informativo esta determinada, de modo general, por la altura
de los picos™ en el espacio linglistico-comunicativo. El proce-
samiento cognitivo del sistema esta orientado a la consecu-
cidn de la maxima calidad de ajuste informativo. Los puntos
estables corresponden a los méximos locales en ese espacio.
La altura del pico corresponde a la calidad del ajuste.

Otras propiedades. Hay algunas caracteristicas adicionales
de los esquemas linglistico-informativos que tienen su origen
en la interpretacion que de los mismos ofrece la Teoria de la
Informacién. Son caracteristicas paliativas de algunas dificulta-
des operacionales de la teoria general. Hay tres dificultades
principales en la representacién convencional de los esquemas

14 Son picos discursivos de la escritura informativa, entre otros, el titular,
el lead y la firma o autoria.
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lingliistico-informativos que pretenden superarse desde el en-
foque tedrico informacional. En los enfoques convencionales
de la teoria (lineales o secuenciales), se deben tomar decisio-
nes sobre qué aspectos de un esquema dado son constantes y
qué otros son variables. Grosso modo, la solucién tedrico infor-
macional a este problema pasa por la consideracidén de todos
los aspectos como variables; simplemente algunos aspectos
estdn mas estrechamente restringidos que otros. En segundo
lugar, en una representacién convencional de la noticia ha de
decidirse exactamente qué aspectos de la situacion son parte
del esquema y cuéles no lo son. En el enfoque tedrico infor-
macional de la teoria, las unidades pueden unirse mas o menos
fuertemente a sus comparieras, y en este sentido pueden ser
mas o menos una parte del esquema. Finalmente, en la pers-
pectiva convencional se debe decidir si una serie de relaciones
deberian unirse para formar un esquema. De nuevo, en la for-
mulacién tedrico informacional no se necesita tal decision.

Se pueden tener esquemas linguistico-informativos de gra-
dos de existencia diversos. La rigidez del esquema esta de-
terminada por la estrechez de los vinculos entre las unidades
que constituyen el sistema. A mayor vinculo, con més fuerza
se activan unas unidades a otras y mas rigida es la estructura.
Con vinculos mas débiles, la estructura es mas fluida y el sis-
tema informacional puede pasar de unos estados a otros mas
facilmente. El grado de fluidez depende de la forma en que se
ejecuta la calidad del ajuste informativo: los esquemas linglis-
tico-informativos muy rigidos (v.gr., el editorial o la columna
de andlisis) tienen vertientes geométricamente escarpadas en
dicho ajuste; los esquemas linglistico-informativos fluidos con
muchas partes variadas (v.gr., el reportaje ilustrado) se corres-
ponden geométricamente —en términos fractales— con cimas
redondeadas (cf. Lopez Garcia-Molins 1996: § 8.3).

El ajuste informativo, por su parte, depende de la base de
conocimiento que yace bajo él. Si el conocimiento esta estre-
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chamente inter-restringido, de forma que una parte predice
con fuerza las otras partes, entonces se obtiene un esquema
rigido. No es facilmente resultante que se active sélo una
parte de él. Si una parte llega a activarse, ésta tirara de la
totalidad y suprimira la actividad de los aspectos que no for-
men parte de ella. Por otro lado, si el conocimiento esté sélo
vagamente interrelacionado, el esquema serd un organizador
relativamente débil de la informacién, y ejercerd una presién
para estructurar la entrada de informacién, moviéndose facil-
mente de un patrdon a otro. Ademas, dentro de un mismo es-
quema algunos aspectos pueden estar estrechamente ligados,
mientras que otros pueden estar mas vagamente ligados al
cuerpo del esquema. El sistema tendréd mas dificultades para
captar aquellas situaciones que piden una interpretaciéon que
rompe los agrupamientos estrechamente ligados que aquéllas
que requieren de la ruptura de interconexiones de elementos
mucho mas vagas.






3. Los mecanismos expresivos del
discurso informativo.

Estilistica (I1)

El sistema linglistico-informativo de la prensa escrita esta
dividido, por razones de sencillez y economia, en dos partes
o conjuntos de unidades. Una parte (A) es la integrada por
las fuentes de informacién, que recibe entradas de informa-
cidén y se estabiliza en un estado adecuado que incluye una
especificaciéon de una accién informativa adecuada (una no-
noticia) que a su vez cambiara las entradas de informacién al
sistema. La otra parte del sistema (B) es similar en su natura-
leza, excepto en que es un modelo del mundo sobre el que
el lector e intérprete actUa. Esta ultima parte consiste en una
suerte de red de estabilizacién que toma como entrada de
informacién alguna especificacién de las acciones (la glosa)
que el periodista y el lector quieren, en fases naturalmente
distintas, llevar a cabo, y produce una interpretacion, futu-
rible, de lo que ocurrira (el titular). Se podria esperar que
parte de esta nueva especificacidn fuera una determinacion
de cémo habrian de ser las nuevas condiciones estimulares
de la informacién.

Asi, el discurso lingliistico de la modalidad textual informa-
tiva funciona como una red que, por un lado, toma entradas
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de informacién del exterior y produce acciones'; y por otro,
toma las acciones y predice como cambiaria la entrada de in-
formacién en respuesta a dichas acciones. Se podria conside-
rar la segunda parte de este sistema como un modelo mental
de los acontecimientos que se van produciendo en el mundo.
Es esperable que esta segunda parte del sistema, el modelo
mental del mundo, opere en cada caso, puesto que genera ex-
pectativas sobre el estado del mundo y, por ende, predice las
consecuencias de las acciones. Todo esto es lo que convierte
al lenguaje periodistico en un sistema completo y autonomo
de signos que se adecuan a la funcién informativa, es decir, a
la transmisién de los mensajes de actualidad a través de los
medios de comunicacién social.

A modo de corolario de este sistema de imbricaciones de
lo social con lo mental, sucede que los textos informativos
resultan teleolégicamente abordables desde los presupuestos
de una pragmalingliistica de la comunicacién textual (sintacti-
ca) —como, por otra parte, viene haciéndose desde un tiem-
po—. Los sujetos y predicados textuales ontolégico (rectivo),
gramatical {concordante o formal), psicolégico (lineal) y Iégico
(enunciativo) admiten, de forma légica, un desdoblamiento

15 En clara contraposicion con el texto literario, que procede en sentido
inverso: toma entradas de informacién del interior y recibe acciones (esto es,
las reproduce). La modalidad textual literaria parte del siguiente supuesto
ontolégico y semiotico: si no ocurren acontecimientos en el mundo, es posi-
ble tomar la salida de informacién del modelo mental y sustituir las entradas
de informacién estimulares del mundo por las entradas proporcionadas por
nuestro modelo del mundo. En este caso, lo que se espera de los dispositivos
pragmalingiiisticos del texto, es que el acto de lectura del mismo pueda poner
en funcionamiento una simulacién mental e imaginar los sucesos que podrian
ocurrir en el mundo cuando realizdsemos una accién determinada. El modelo
mental y discursivo representado por el texto literario permite realizar acciones
en forma completamente interna y juzgar las consecuencias de las acciones,
interpretandolas y sacando conclusiones basandose en ellas. Dicho de otro
modo, el texto literario construye un sistema de control interno basado en la
interaccion entre estos dos médulos del sistema.
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informativo practicable bajo los términos de la enunciacién (cf
Lopez Garcia-Molins 1989%a):

{linformacién) [P(eriodista): N(oticia): L{ector)]} A(mbiente social);

de modo que el enfrentamiento actancial entre redactor y
lector (sujetos lineales) a través del mensaje noticiado (sujeto
rectivo) surge necesariamente bajo el dominio del propio acto
de transmisidn informativa como acto performativo basico (su-
jeto gramatical, que media en la concordancia del periodista
y sus lectores), auspiciado este Ultimo a su vez por el entorno
social circundante (sujeto enunciativo).

En términos de una lectura psicosocial, obtendriamos una
red compleja, pero finita, de esquemas componenciales aptos
para definir el funcionamiento del acto informativo y su poste-
rior enmarcamiento textual:

esquema-dominio: [|
esquema-marco: (P: :L)
esquema-situacion: (: N :)]
esquema-social; JA;

de manera que el texto periodistico surge como categoria
semidticamente compleja emergente del acto de encajar los
siguientes complejos funcionales (cf. el Texto 1 para los ejem-
plos alusivos citados seguidamente).

El esquema-social. Da cuenta de los condicionamientos
mas puramente sociales (i.e., cualitativos) del texto, de sus
contenidos y del modo en que éste ha de respetar el principio
de veracidad al acontecimiento que desencadena la codifica-
cién informativa: buena formacién del texto informativo.

En nuestro ejemplo: el traslado de 32 presos etarras a
cérceles cercanas al Pais Vasco, la admisién de un didlogo in
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extremis con la banda terrorista o la peticién de un estado de
prorroga por parte del sindicato LAB, son hechos que confor-
man el contexto de la informacién como un contexto oblicuo u
opaco, en el que la sustitucion de los términos en juego, todos
ellos con el mismo referente general —la politica antiterrorista
del Gobierno— y sentido diferente, ocasionaria un cambio en
el valor de veracidad de lo noticiado y la pérdida consecuente
de la [6gica externa del entramado informativo.

En el contexto sociolingiiistico de la informacién, sucede
que lo que importa, dado un mismo marco referencial general,
es el sentido de lo expresado.

El esquema-situacion. Da cuenta de los condicionamientos
puramente formales de la construccién de la noticia, orienta-
dos a la adecuacion situacional relevante del texto elegido:
clausura del texto informativo.

En nuestro ejemplo: el mensaje o informacién total comuni-
cada / interpretada por el redactor / lector no se revela indirecta-
mente a través de un conjunto de rasgos pertinentes, sino direc-
tamente por un elemental conjunto de rasgos contrastivos, que
expresan el punto de vista segin el cual se considera cada uno
de los rasgos pertinentes en juego. Es decir, es el enfrentamiento
primario de los elementos de focalizacién (sujeto del enunciado)
de la informacion —la entradilla y el titular de la noticia— con
los de presuposicién (objeto del enunciado) de la misma —su-
mario o lead y glosa— el que permite la ulterior interpretacion
del contenido de cada uno de los enunciados referidos por el
redactor: en el contenido "apoyo expreso a la declaracién de
Ajuria Enea” se establecera una unidad, “tregua”, que actuara
como rasgo contrastivo indicando el sentido histdrico de aquel
pacto asi como sus implicaciones politicas inmediatas.

En los textos periodisticos —a diferencia de lo que sucede
en cualquier otro tipo de entorno comunicativo—, la funcién
semantica del mensaje se revela directamente.
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El esquema-marco. Complejo funcional que enmarca el
texto desde la perspectiva cuantitativa o de acercamiento en-
tre la instancia codificante del redactor y la instancia interpre-
tante del lector: proximidad del texto informativo. Es éste un
enfrentamiento —el marco de la informacién— que da cuenta
del modo particular en que se lleva a cabo la expansién (cf.
Martinet 1968) del mensaje informativo —de nuevo en con-
traste con cualquier otro tipo de mensaje comunicativo—.

De nuevo el lenguaje periodistico procede aqui por in-
version de los pardmetros funcionales del lenguaje comun.
Si el lenguaje cotidiano es puesto en practica por sucesivas
expansiones que permiten la ablacion de todos aquellos térmi-
nos que resultan extraibles sin que el enunciado abandone su
estructura de base y sin modificar las relaciones mutuas de los
términos residuales (La herida, cerrada prematuramente, vol-
via a abrirse da como residuo La herida se abria), el lenguaje
informativo cifra su efectividad en el fenémeno opuesto: la ex-
pansién es siempre de signo negativo. Los temas del discurso
informativo emergen mediante la aplicacidon de reglas inversas
(cf. van Dijk 1990: 71-77): la informacion relativa al estado ac-
tual de la politica de negociaciones gubernamentales con ETA
es especificada por el redactor e interpretada por el lector de
modo que no se admite residuo alguno y se aplica una sarta
de descripciones minimas de la identidad y rasgos de cada
uno de los referentes en juego (ETA, el Consejo de Ministros,
la sociedad vasca, LAB...).

Este modo de disttibuir la informacién, sin permitir expan-
sion alguna, es la tactica 6ptima para conseguir la aproxima-
cion inmediata y rapida entre periodista y lector.

El esquema-dominio. Esquema acotador que especifica la
manera en que los textos informativos hacen uso diferencial
de los pardmetros de seleccion de lo noticiable: semejanza
del texto informativo.
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El discurso periodistico, a diferencia del discurso cotidiano,
reconstruye el contexto desde el texto (cf. Sperber y Wilson
1986; Garrido 1990): por inversién de la hipdtesis de Sperber
y Wilson, en el texto informativo sucederia que sélo teniendo
acceso a la informacién textual podemos llegar a la interpre-
tacidn, no siempre clara e inequivoca, de un contexto. Es mas:
s6lo una determinada porcidn del texto lleva a esta interpreta-
cién presuntamente clara e inequivoca.

3.1. Entropia y tracking

Uno de nuestros objetivos en este trabajo es ofrecer un
marco alternativo para el estudio de los fenémenos lingliis-
tico-comunicativos vinculados a la Teoria de la Informacion.
Mantenemos desde estas paginas que la forma preferible de
describir el discurso informativo es hablar a nivel de unidades
y de activacion de unidades linguistico-textuales. Existe ya un
lenguaje establecido para discutir los fenémenos discursivos
de carécter informacional. En este estudio queremos abordar
la relacion entre algunos de los conceptos clave establecidos
{entropia, redundancia, texto, etc.) y los modelos de procesa-
miento finglistico del texto. Hay muchos conceptos importan-
tes de las ciencias de la informacién que consideramos deben
explicarse dentro del marco tedrico de la linglistica del texto.
Quizas el mas importante es el concepto de noticia o concep-
tos relacionados como guiones, marcos, etc.

Se ha propuesto que estas estructuras de datos a gran es-
cala desempenan una funcion critica en la interpretacion de los
datos informativos de entrada (el problema de las fuentes de
la informacion), en la orientacion de la accién informativa (el
problema de los modelos informacionales: gatekeeper, news
making, advocate) y en el almacenamiento de conocimientos
en la pagina de prensa (el problema de los textos de informa-
cién escrita). De hecho, la noticia ha llegado a ser para muchos
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tedricos (inter alia Rumelhart 1980) el bloque constructivo ba-
sico de la comprensidn del discurso informativo en particular
y cognitivo en general. Y en esta linea metodoldgica, el mo-
delo de interpretacién y anélisis del discurso informativo que
desde estas paginas proponemos no sélo incorpora términos
como esquemas, guiones, marcos, etc. (i.e. macrobloques: ti-
tulares, leads, glosas informativas), sino que ademas se nutre
de blogues constructivos mucho méas elementales y pequefios
{microbloques): a nivel de unidades, activaciones y concep-
tos de nivel bajo similares (secuencias informativas internas,
pardmetros de seleccion de la noticia, agenda-setting, etc.).
En consecuencia, comenzamos aqui a desarrollar, con cierta
prioridad, una interpretacion de la noticia en el lenguaje pe-
riodistico.

En Teorfa General de la Informacién no hay nada analogo
a las variables o valores ausentes de la linglistica interna de
indole estrictamente funcionalista. No existe una nocién de
estructura interna de la noticia ni de muchos de otros aspec-
tos importantes de las noticias. Ademas, resulta que la escala
comparativa se ha demostrado errénea.

En el discurso informativo sucede que las unidades com-
ponentes no tienden a representar conceptos tan complejos.
Por el contrario, en el discurso informativo las unidades co-
rresponden a rasgos relativamente simples, o microrrasgos.
Si queremos hacer justicia al estatuto ontoldgico del discurso
informativo y a la validez conceptual de la nocién de noticia
tenemos que mirar mas alléd de la unidad individual (la noticia
sin méas). Tenemos que mirar las noticias como propiedades
del discurso linguistico-informativo entero, més que como
unidades individuales o circuitos pequefios: los rasgos de las
redes linguistico-informativas pueden captar las caracteristicas
importantes de las noticias. Desde esta perspectiva, concebi-
mos que el discurso informativo es una red de satisfaccion de
restricciones.
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Es util conceptualizar el discurso informativo como una red
de restricciones por lo que tiene de inmediatamente grafico
y visual (la pagina de prensa y su disposicion espacial). En él,
cada unidad (péarrafo, glosa, lead, corresponsalia, autoria, etc.)
representa una hipétesis construccional de alguna clase (cf.
Piedrahita Toro 1998): por ejemplo, que cierta caracteristica
semantica, visual o pragmatica esta presente en la entrada de
informacién; y en la que cada conexiédn intradiscursiva (v.gr., la
del titular con el lead y los parrafos de desarrollo) representa
restricciones entre tales hipdtesis construccionales.

N —

y

FiGura 2. MODELO OPTICO-CENTRAL

Asi por ejemplo, si se espera que la caracteristica B esté
presente cada vez que lo estd la caracteristica A, deberia ha-
ber una conexién positiva desde la unidad correspondiente a
la hipétesis de que A estd presente, a la unidad que represen-
ta la hipétesis de que B estad presente. De igual forma, si hay
una restricciéon de que cuando A estd presente se espera que
B no lo esté, deberia haber una conexién negativa de A a B. Si
las restricciones son débiles, entonces la informacién deberia
ser escasa; si son fuertes, se espera que la cantidad de in-
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formacién sea considerable. El modelo éptico-central (arriba),
concebido de origen para dar cuenta del recorrido visual de
un spot publicitario de prensa, se ha venido aplicando recien-
temente al barrido de un texto periodistico.

Del mismo modo, las entradas a tal red lingtistico-informa-
tiva admiten ser consideradas como restricciones. Una entrada
positiva a una unidad concreta (v.gr., presencia de lead) sig-
nifica que hay datos externos de que el rasgo relevante esta
presente. Una entrada negativa (v.gr., ausencia de fead) signi-
fica que hay datos externos de que el rasgo no esta presente.
Cuanto mas fuerte es la entrada de informacién (aquellas no-
ticias seleccionadas atendiendo prioritariamente al pardmetro
pregnante de actualidad), mayor es la evidencia.

B (28%) : A (33%)
D (16%) C (23%)

Ficura 3. MODELO GPTICO-CUADRANGULAR

Si se le permite funcionar debidamente, tal red se asentara
finalmente en un estado localmente éptimo (i.e. prototipico),
en el que se satisfacen tantas restricciones como es posible,
dando siempre prioridad a las mas fuertes (v.gr., presencia del
titular sobre presencia del lead). Para el modelo cuadrangular
(Corzo 1986) el estado dptimo es siempre el superior dere-
cho.

Una pagina completa de prensa (par+impar) sirve de
ejemplo inmediato del funcionamiento de una red lingiis-
tico-informativa de restricciones simple de 12 unidades (cf.
Jensen 1999). Cada unidad de esta red informativa simple
representaria una hipdtesis relativa a un punto de confluencia
informacional ternario (o vértice informativo) de la disposicién
hemerografica lineal de la informaciéon completa y total (la
presente en el espacio perceptivo de paginacidon par+impar).
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La red informativa de este espacio completo de codificacion-
lectura consta de dos subredes interconectadas que corres-
ponden a cada una de las dos interpretaciones parciales (par-
impar) de la informacién global (par+impar). Cada unidad de
cada red (los titulares, corresponsalias, péarrafos, entradillas,
etc., presentes en cada una de las paginas) recibe entrada de
informacién proveniente de la zona del espacio —el equiva-
lente topolégico-geométrico de un cubo— correspondiente
a su localizacién en la red’. La representacion en matriz del
esquema lector-interpretante que aqui proponemos tendria
la forma:

pagina par b 4 pégina 0-par » 4 péagina impar
1 2-9 5-10 6
3 4-11 7-12 8
FiGura 4

Cada unidad estaria marcada espacialmente, con objeto de
que su vértice informacional se suponga presente ya en la par-
te anterior (las paginas principales par o impar) o en la poste-
rior de la red (la que de ahora en adelante llamaremos pagina
intermedia o O-par), ya en la parte superior o en la inferior, y
bien en la derecha o en la izquierda. Asi, por ejemplo, se su-
pone que la unidad inferior izquierda de cada pagina principal
recibe entrada de informacién del vértice informativo inferior

16 Se trataria de una suerte de cubo de Necker con solapamiento —y
consecuente abliteracién— interno, y el consiguiente paso de las reglamen-
tarias —y preteéricas— 16 unidades a 12, por fusién de los fondos de cada
uno de los dos desdablamientos internos o subredes del cubo. Aunque las
redes son mas bien diferentes, creemos que los principios son los mismos. Mi
propésita aqui no es proporcionar un informe formal de la pagina de prensa,
sino més bien ilustrar |as redes de restricciones de la misma con un ejemplo
ilustrativo y gréfico sencillo.
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izquierdo del espacio hemerografico. La unidad en la red iz-
quierda (pagina par o desactivada) representa la hipétesis de
que se esta recibiendo entrada de informacion desde el vérti-
ce informativo inferior izquierdo de la superficie hemerogréafica
anterior o principal; mientras que la situada en la subred de-
recha (pagina impar o activada) representa la hipdtesis de que
se estd recibiendo entrada de informacién desde el vértice
informativo inferior izquierdo de la pagina intermedia o O-par
(pagina 0-1), es decir, de la superficie hemerografica posterior.
Dado que existe la restriccion de que cada vértice tenga una
interpretacion Unica, estas dos unidades estan conectadas por
una conexién negativa fuerte. Asimismo, cada unidad de una
pagina par o impar (i.e. de una subred) estd conectada posi-
tivamente con cada una de sus unidades préximas en la red,
ya que la interpretacién de cualquier vértice informativo dado
en el proceso de codificacion-lectura de la informacién escrita
esta restringida por la interpretacién de sus unidades vecinas.
El modelo perceptivo de los tercios incide en esta idea de que
lo relevante en la lectura de la pagina de prensa reside mas en
las intersecciones entre noticias (conexiones positivas) que en
las propias noticias o unidades informativas como tales, idea
que suscribimos plenamente desde aqui.

A - B - 1
S 2
C I T D 3

1 2 3

Ficura 5. MODELO DE LOS TERCIOS

Finalmente, existe la restriccion topolégica de que sélo
puede haber un vértice de cada clase; esto es, sélo puede
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haber, por ejemplo, un vértice informativo inferior izquierdo
en el plano hemerogréfico anterior. Hay una conexién negativa
fuerte entre las unidades que representan la misma etiqueta
en cada péagina principal o subred. Asi, cada unidad tiene
tres unidades vecinas conectadas positivamente, dos unidades
competidoras conectadas negativamente y una entrada posi-
tiva. Hay un total de 212 estados posibles en los que podria
estar este sistema espacial. Es decir, en principio, cada una de
las 12 unidades podria tener el valor 0 6 1, pero es sélo en
efecto la pagina intermedia o 0-par (con sus correspondientes
cuatro vértices informativos) la que determina y rige el destino
global de activaciones-desactivaciones de la informacién. En
el caso de unidades continuas (las 8 correspondientes a las
paginas principales, par e impar), en el que cada unidad puede
tomar cualquier valor entre 0 y 1, el sistema hemerogréfico
puede tomar, en principio, uno cualquiera de entre un nimero
infinito de estados o interpretaciones por parte del lector. Sin
embargo, debido a las restricciones incorporadas a fa red por
parte del informador, el sistema informativo sélo alcanzara
unos pocos estados.

Asi las cosas, la lectura del espacio hemerografico se efec-
tuaria en los siguientes términos: imaginemos que el lector
comienza la lectura con todas las unidades desactivadas.
Escoge entonces una unidad al azar" para actualizarla, pon-
gamos por caso el margen inferior derecho de la pagina par™.
Dado que esta recibiendo sélo una entrada de informacién
ligeramente positiva y ninguna otra, se le dard un valor de
activacion positivo. Entonces, el lector procede a la eleccion

17 Quiero insistir agui en que la lectura del periddico se produce siempre
en términos de postseleccién informativa, y no de preseleccién.

18 Zana que segun el estudia de Corzo Toral (1986) quedaria conformada
coma altamente entrdpica; esto es, tendria un escasa margen atencional e
informacional de partida.
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de otra unidad para actualizar, en este caso, por ejemplo, el
margen superior izquierdo de la misma pégina, la par. Esta
también se activara, a menos que esté en competicién directa
con la primera unidad, si suponemos que las dos poseen una
extensién de glosa equiparable y titulares sintéticos y elididos
de tipografia similar. Finalmente el lector procedera a vincular
en su lectura el resto del espacio, con salto de pagina (des-
plazdndose a la impar) o sin él, de modo que se producira
una coalicién de unidades vecinas. Estas unidades tenderan
a activar a mas unidades vecinas en la misma pagina (margen
inferior izquierdo y margen superior derecho para la péagina
par en el caso de nuestro ejemplo) y a desactivar a sus com-
petidoras (de mayor extension de glosa y titulares analiticos y
tipograficamente enfatizados) en la otra pégina (la impar para
nuestro ejemplo)’.

Desde esta perspectiva interpretativa del espacio lector
del periédico, el proceso de lectura y el sistema informativo
resultantes terminarén, casi siempre, en una situacién en la
que todas las unidades o focos informativos de una misma
pagina principal (sea ésta la par o la impar) estén completa-
mente activados y ninguna de las unidades de la otra pagina
lo esté. Esto es, el lector terminard interpretando el sistema
hemerografico como estando orientado hacia la izquierda (pa-
ridad) o hacia la derecha (paridad) indistintamente; eso si, en
estricta dependencia del foco o vértice informativo elegido
originalmente en calidad de estado estable o punto fijo del
espacio informativo global.

19 Lo que se define como constante perceptiva de la lectura de un pe-
riddico no es, seglin estas consideraciones, la preferencia ocular por la pagina
impar sobre la par, sino el hecho de que el lector tienda a permanecer, hasta
agotar su lectura completa (sea detallada o sesgada), en los margenes espa-
ciales estrictas de la pagina seleccionada en su origen, sea ésta par o impar.
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3.2. Redundancia y coalicién

Cuando hay entradas de informacién bajas (o entropicas),
debido al hecho de que ninguna de las noticias presentes en el
espacio de lectura (par+impar) resulta relevante desde el pun-
to de vista de los pardmetros selectivos de la informacién?, el
sistema termina siempre en un estado en el que todas las uni-
dades de la pagina par (red izquierda) estan activadas y todas
las de la pagina impar (red derecha) estan desactivadas, o vice-
versa. Estos estados finales de lectura estables corresponden
a las interpretaciones del espacio hemerografico orientado
perceptivamente hacia la izquierda y orientado hacia la dere-
cha. Por el contrario, con un valor de entrada alto o muy alto
(pensemos en la seccidén de informacién politica nacional del
periédico), el sistema puede conseguir ocasionalmente una
tercera interpretacidn; que se suma como Ultima posibilidad
a las representadas por entradas bajas y por lectura candnica,
reflejada esta Ultima en el pérrafo precedente: de los 212 es-
tados posibles del sistema, sélo se alcanzardn dos con valores
informativos de entrada bajos, y en total sélo se alcanzaran
tres. Las restricciones implicitas en el patrén de conexiones
entre las unidades determinan el conjunto de estados estables
posibles del sistema y, en consecuencia, el conjunto de posi-
bles interpretaciones de las entradas informativas.

Vistas asi las cosas, el espacio informativo habilitado por
la prensa escrita es conceptualizable en términos (termodina-
micos) de energia sistémica, pues se trata de un sistema que
minimiza una medida global, y lo hace barajando informacio-
nes simétricas y actualizaciones de lectura asincrénicas. Dicho
de otro modo, el discurso informativo actia de tal forma que

20 Por ejemplo, en el caso de que no se trate de noticias actuales ni
significativas y domine el parémetro de imprevisibilidad de |a informacion.
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siempre se mueve de un estado de lectura que satisface me-
nos restricciones a otro que satisface mas restricciones.

En esencia, quiere decirse que la calidad del ajuste global
de la informacidn en la pagina de prensa resulta de la suma
de los grados con los que cada par de noticias?' contribuye a
la calidad, mas el grado con el que las unidades satisfacen las
restricciones de la entrada informativa. Si la entrada es positiva
(seccidn informativa de plena actualidad), cada unidad estara
tan activa como sea posible; esto es, los valores de activacion
seradn impulsados hacia 1. Si la entrada es negativa (seccién
informativa periférica del periédico), los valores de activacion
seran impulsados hacia 0. Del mismo modo, si la restriccidn
de entrada de informacién para una noticia dada es positiva,
entonces se maximiza su contribucién al total de la calidad de
ajuste del espacio informativo, haciendo que la activacion de
dicha noticia se acerque a su valor maximo. Si es negativa, el
valor de activacion decrecera hacia 0.

Generalmente, las restricciones no seran totalmente con-
sistentes. Algunas veces una noticia dada puede haber sido
activada para incrementar la funcién en algunas direcciones,
mientras que decrece en otras. La cuestion, en todo caso, es
que el discurso informativo se comporta como un sistema que
trata de maximizar la suma de todas estas noticias individuales
y, en principio (y de modo aparente), independientes entre
si.

Cuando el lector alcanza una suerte de estado estable o
punto fijo, tiende a permanecer en él; pudiendo afirmarse que
su interpretacién de la informacién se ha asentado en una so-
lucion al problema de la satisfaccidn de restricciones, optando
por una interpretacion u otra de la entrada de informacion
correspondiente al caso. Es importante darse cuenta de que

21 Siempre de par en par: no olvidemos el cardcter perceptivo-interpre-
tativo cuadrangular y cibico de la pagina de prensa.
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la operacién de lectura del periédico es completamente local:
cada noticia-unidad ajusta su activacion sobre la base de su
entrada de informacién neta?; lo cual sirve para permitir que
la red informativa converja hacia estados que maximicen una
medida global de la calidad o del grado de satisfaccion de las
restricciones a las que el informador se ve sometido.

En resumen, existe un amplio subconjunto de modos infor-
mativos que satisfacen restricciones. Estas redes, que definen
el funcionamiento real del discurso informativo, llevan a cabo
su procesamiento guiando la lectura de modo que escale hacia
estados de méxima satisfaccion de las restricciones implicitas
en la red. Un concepto a nuestro juicio muy atil que surge de
esta forma de enfocar el discurso informativo, es que se puede
describir el comportamiento del mismo, en calidad de red,
no sélo en términos del comportamiento de unidades-noticia
individuales, sino en términos de las propiedades {entropia y
redundancia) de la misma red. Los maximos en la calidad de
ajuste de la red informativa corresponden a configuraciones
de noticias en cuestién. Estos maximos estan determinados
por coaliciones entre unidades, las entradas de informacién
determinan qué méximos encontrara el sistema. Los valores
de cada variable determinan los valores que asumiran las otras
variables.

22 Llamo entrada de informacion neta al pardmetro selectivo de la noticia
que predomina: negatividad, imprevisibilidad, actualidad, negatividad, conso-
nancia, continuidad, etc.



4. El1 esquema-dominio del discurso
informativo: la argumentaciéon

Durante la mayor parte de su historia la nocién de infor-
macién ha sido rechazada por la corriente principal de los
tedricos de la comunicacidn experimentales, al considerarla
demasiado vaga. Como resultado, el concepto de informacion
ha sido rehuido en gran parte hasta mediados de los seten-
ta. En ese momento se revitalizd el concepto —revitalizacion
significativamente paralela a la del receptor en el dmbito de
la pragmatica sintactico-comunicativa— merced al intento de
ofrecer una interpretacién concreta mas clara de la comunica-
cién periodistica en términos de instrumentaciones del canal
especificadas explicitamente (cf. Anscombre y Ducrot 1994):
el canal de un texto informativo —construccién de una simple
noticia—, a diferencia del de un texto comunicativo —cual-
quiera de los modos de la conversacion espontanea—, se halla
siempre, por sistema, prestigiado. Pero ni el grado de presti-
gio (=autoconciencia) de la fuente informativa, ni la delibera-
da intencionalidad del comunicador, ni siquiera la excepcional
fidelidad (@ modo de petitio principii) al acontecimiento de
partida, son elementos suficientes a la hora de individualizar
al acto informativo en el seno de cualquier proceso comuni-
cacional.

Consideremos nuestro conocimiento de diferentes tipos de
actos comunicativos. Todos tenemos una idea clara de cémo
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es una conversacidén espontanea tipica, o un soliloquio, una
lectura condicionada implicita, o una lectura condicionada
explicita. Sabemos que el soliloquio es una suerte de habla
espontanea sostenida que no requiere de la presencia de un
sujeto empirico distinto al hablante, que la conversacién cané-
nica si requiere, en cambio, de dicho sujeto, y que los didlogos
de un texto dramaturgico, la emisién de un boletin de noticias
o de un discurso parlamentario, a diferencia de aquéllos, resul-
tan de un proceso comunicativo que auna lo oral y lo escrito,
siendo que implican un proceso previo de lectura; por otro
lado, didlogos teatrales, noticiarios y discursos politicos difie-
ren entre si en el acto de implicitacién / explicitacién del texto
escrito de soporte: comunicar en ausencia de lo escrito frente
a comunicar en presencia de ello; sabemos igualmente que el
mondlogo interior o el didlogo presente de forma coyuntural
en un texto narrativo resultan ser ejercicios comunicativos que
cifran su efectividad en lo facultativo del proceso de lectura,
interna en el primer caso (se lee como si se escuchase sin
querer), externa en el segundo (se lee como si se pensase);
y sabemos que en contraste con todos ellos, la emisién co-
municativa de textos procedentes de la tradicidén oral que no
cuentan con una version escrita subyacente da lugar a un tipo
de acto comunicativo no espontaneo de caracter recitativo.
Nuestro hipotético soliloquio es muy pequefio, nuestra ficcion
dialdgica teatral es algo mayor, pero probablemente aln es
pequena respecto a nuestra tradiciéon oral. Escogemos nues-
tro conocimiento de la comunicacidn y de sus modalidades o
tipos como el ejemplo basico para ilustrar la representacion de
la informacidn a través de los textos del periodismo escrito.

4.1. La paradoja de Gregg

Para empezar, necesitamos partir de la siguiente situacién:
pese a ser la informacién una parte de la comunicacién —prio-
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ridad extensional de esta Ultima sobre la primera—, sucede
que todo acto comunicativo sélo resulta definible a partir de
la porcién de informacidn que contiene —prioridad intensional
de la informacién sobre la comunicacién—. Este caracter dual
de las relaciones entre comunicacién e informacién alumbra la
cuestion desde la base: necesitamos un axioma que incorpore
las restricciones implicitas existentes en nuestro conocimiento
de las distintas modalidades de la comunicacién; para, de este
modo, obtener la definicion méas adecuada de lo que es un
texto informativo.

De alguna manera, diversos teéricos de la informacion han
propuesto especificaciones mas o menos concretas de la natu-
raleza exacta de estas estructuras de nivel superior que son los
textos; pero, por alguna razén, ninguna de ellas ha sido hasta
ahora realmente adecuada, al prescindir de la situacién para-
ddjica anteriormente referida. Nuestra hipdtesis de segundo
nivel es: cotejando el acto comunicativo-informativo con los
parametros definitorios de un organismo biolégico, podemos
obtener ciertas soluciones satisfactorias.

De una u otra forma, se hace necesario proponer una alter-
nativa a la representacién convencional del texto periodistico
y al mismo tiempo, a través del desarrollo de una nueva pers-
pectiva sobre los textos, aguzar la idea y desarrollar un sistema
que capte mejor nuestras intuiciones sobre la naturaleza del
sistema periodistico de procesamiento de la informacién. En
este sentido, una caracteristica importante del texto informa-
tivo no ha sido incluida nunca en la puesta en practica de la
idea. Se refiere a la indole organica y biolégica de la infor-
macién; biologismo que se encuentra en la naturaleza de las
restricciones y relleno de valores de las variables funcionales
arriba discriminadas:

[, 6 N3 JAy (P::L).
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El término texto circula por nuestro lenguaje comun dota-
do de un vasto contenido biologista y termodindmico: si los
textos del periodismo escrito han de funcionar como una base
para el procesamiento primario de la informacién, deben ser
objetos muy flexibles. Justamente, la teoria matematica de la
comunicacion y la cibernética se sitGan en sus origenes dentro
de este esquema de biologismo computacional, presente en
la mayoria de enfoques pedagdgicos que intentan legitimar el
rol central de las nuevas tecnologias de la informacién en la
revoluciéon de la ensefianza. No se trata sélo de fundamentar
la Teoria de la Informacién y de los textos informativos en una
suerte de biologismo tipicamente positivista, sino de compar-
tir un mismo marco de fisicalismo y un mismo supuesto tedrico
reduccionista. De ahi la necesidad inmediata de abordar el
anélisis textual desde tales presupuestos descriptivos.

La comunicacién es un organismo que consta de taxones
de distinto rango. Los taxones de rango superior incluyen va-
rios taxones de cada rango inferior y, por ello, tienen mas
miembros que ellos, siendo extensionalmente distintos de
ellos: (P: :L) es un taxdn superior respecto a (: N :)] y un taxén
inferior respecto a {l, que también es a su vez un taxén infe-
rior respecto del maximo taxén superior JA. Asi, las relaciones
internas existentes entre los esquemas marco, dominio, social
y situacion del entramado comunicativo son absolutamente
parangonables a los vinculos inclusivos existentes entre textos,
clases, especies, familias y érdenes.

Si el caso mas comudn consiste en que un taxén de cierto
nivel es un subconjunto propio de otro taxén de nivel superior
que no coincide con aquél (taxones politipicos), existe también
la posibilidad de encontrar taxones que, pese a mantener la
prioridad de ordenacidn jerérquica entre si, resultan idénticos
(taxones monotipicos). Si los taxones de cualquier clasifica-
cién biolégica son conjuntos, entonces los taxones monotipi-
cos (que poseen los mismos elementos) han de ser idénticos,
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pues dos conjuntos con los mismos elementos son el mismo
conjunto. John R. Gregg formalizé en 1954 esta dificultad a
través de la paradoja homénima.

4.2. El proceso selectivo de la informacién. La teoria del
equilibrio

Comunicacién e informacién son taxones politipicos que,
sin embargo, entablan entre si una relacién taxonédmica mono-
tipica: la informacién es un taxdn inferior al de comunicacion,
pero ambos son el mismo conjunto. Entre una conversacidn
fatica de ascensor y la lectura de un editorial no hay diferen-
cias perceptibles a nivel extensional, pues ambos procesos
constan de la misma sarta interna de esquemas componentes:
un enunciador-comunicante (el parco e inquisidor ascensoris-
ta de un lujoso hotel metropolitano o el comprometido staff
de redaccion de un periddico de gran tirada) dialécticamente
enfrentado a un destinatario-interpretante (el evasivo huésped
de turno o el segmento de lectores habituales de la seccién
editorial de la prensa diaria) y enmarcando ambos el mensaje
codificado / comprendido (un simple Una noche estupenda
para pasear, ;no cree? frente a la mas compleja denuncia de la
exacerbada politica de privatizaciones del Gobierno), primero
desde el acto performativo de transmisién (un acto de habla
frente a un acto de lectura) y después desde el encuadre so-
cial condicionante (la violenta coyuntura de un espacio fisico
cerrado que obliga a la apertura del canal de comunicacién
frente al complejo mundo de condicionamientos politicos y
econémicos de la politica gubernamental y su influjo social en
la ciudadania).

Desde 1954, afio en que Gregg llamé la atencién sobre
la paradoja que lleva su nombre, se han propuesto diversos
intentos de solucidn. De todas las propuestas —la de Parker-
Rhodes en 1957, la de Sklar en 1964 o la de Buck y Hull en
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1966—, sélo la de Nicholas Jardine, formulada en 1969, resul-
ta realmente consistente a la hora de formular la solucién en
sus justos términos®, La solucién que propone Jardine consis-
te en definir un taxdn T como un par ordenado <D, r>, donde
D es la extension del taxdn y r su rango. Aunque comunicacion
—T,— e informacion —T,— sean taxones monotipicos, es de-
cir, de igual extension D —equivalente a [I(P: N :L)]JA—, son
de distinto rango, es decir, poseen propiedades intensionales
distintas: r, para comunicar, r, para informar; por lo tanto,
comunicar e informar son taxones distintos, actividades dis-
tintas: <D, r,> para comunicar frente a <D, r,> para informar.
Ahora bien, ;dénde se halla la diferencia intensional real —r, =
r,— existente entre los actos de comunicar e informar?
Desde un punto de vista intuitivo, lo mas satisfactorio es
considerar que comunicacién e informacioén divergen, en su
calidad de procesos intensionalmente diferentes, en el ejer-
cicio de seleccién del acontecimiento como punto de partida
previo a su insercion en un marco textual u otro (crénica,
comentario, columna, etc.). Dicho de otro modo: siendo el
mismo organismo, son organismos distintos. El problema de
Gregg puede resolverse (o, mejor dicho, disolverse) por el
expediente de distinguir un taxén superior a secas, el acto
comunicativo general, que serd un mero conjunto de orga-
nismos, de un taxdén jerarquizado, la informacién, que sera
un conjunto de taxén a secas —informar presupone nece-
sariamente comunicar— mas un rango especifico —no toda
experiencia comunicativa es informaciéon—; rango que es el
resultado de someter el acontecimiento mundano de referen-
cia a los pardmetros de seleccién de lo noticiable. A saber:
actualidad, significatividad, negatividad, umbral, consonancia,
continuidad, imprevisibilidad y composicién {cf. Warren 1975;

23 Vid. Parker-Rhodes 1957; Sklar 1964; Buck y Hull 1966; Jardine 1969.
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Galtung y Ruge 1980). Por tanto, comunicacién e informacion
coinciden en cuanto a estrictos taxones (i.e., son el mismo
conjunto de organismos), pero difieren en cuanto a taxones
jerarquizados (poseen rango distinto).

Los parametros de seleccién de lo noticiable, que fijan por
su presencia el rango distintivo de la informacion, se hallan en
estrechisima conexién con el caracter equilibrado, consistente
y homeostatico del discurso informativo. En las teorias de la
consistencia convergen una serie de nociones altamente cono-
cidas: (i) la de necesidad, que implica la obligacién por parte
de la informacién de solucionar sus tensiones o conflictos; (ii)
la de percepcidn, que implica que el texto informativo se con-
forma como un proceso organizativo de caracter perceptual; y
(iii) la de racionalizacion, que significa que todo texto se halla
teleolégicamente orientado y cumple cierta finalidad racional,
autojustificdndose a si mismo. Las teorias comunicativas de la
consistencia tuvieron su auge desde mediados de los cuarenta
y a lo largo de la década de los cincuenta, llegando, amplifica-
das de una manera u otra, hasta nuestros dias.

Heider (1946) fue el primer comunicdlogo que formuléd la
teoria del equilibrio. Su modelo se propone averiguar qué
es lo que ocurre en el interior de la mente de una persona
—variable que el autor llama P— cuando vive una situacién
comunicativa en la que existe otra persona —O— y una en-
tidad impersonal, objeto fisico o suceso, que centra la base
referencial del mensaje intercomunicado —X—, en la forma
secuencial (lineal) P—=0O + P=X + O—X:

P

OAX

FiGUrA 6
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Entre P, O y X existen relaciones de aceptacién o positiva-
ciones (representadas por el signo +), o de rechazo o negacio-
nes (representadas por el signo -}; de modo que un estado co-
municativo rotulable como equilibrado se daria cuando las tres
relaciones son positivas en todos los aspectos, o bien si dos
son negativas y una positiva. Asi es como pueden distinguirse
cuatro estados comunicativos equilibrados y cuatro estados
comunicativos desequilibrados. A nivel matematico, los esta-
dos equilibrados contienen un ndmero impar de aceptaciones
o positivaciones —1 6 3—, mientras que los estados desequi-
librados son generados desde un nimero par de positivacio-
nes —0 6 2—. En los estados comunicativos de equilibrio, la
aceptacion o rechazo no suscitan intereses encontrados en el
sujeto de la enunciacién, mientras que estos Ultimos si que
afloran cuando P se encuentra en un estado de desequilibrio
comunicacional.

Estos estados, que para Heider representaban la forma en
que un individuo que se comunica con su entorno inmediato
ve y vive la realidad, admiten ser l6gicamente interpretados en
el sentido de las relaciones experienciales y comportamentales
que el profesional de la informacién —P = (P:— mantiene con
la realidad que le sirve de basamento —X = JA— y con el lec-
tor que le sirve de apoyo interpretante —O = :L)—.

Traduciendo el esquema triangular de Heider a términos in-
formacionales, tendriamos que el periodista es un ser pensante
que proyecta su actividad comunicativa sobre dos objetos de
referencia: la experiencia de la realidad documentada —abso-
lutamente intransferible por definicién, pues las experiencias no
se comparten— y el comportamiento —transferible, pues los
comportamientos si admiten ser transmitidos— ejercido sobre
sus lectores. De modo que obtendriamos, desde tal perspectiva
de lectura, las siguientes posibilidades, definitorias en su con-
junto de la peculiar calidad intensional —r,— de la informacién
como acto comunicativo de rango especifico (superior):
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‘ estados equilibrados estados desequilibrados
A A A A

+ +

1 2 5 &

A A A A
+ + - - + -

- . + -
3 4 7 8

Ficura 7. FuenTe: HEDER 1946

Cada uno de estos parametros intercomunicativos actla a
nivel informacional como una suerte de filtro efectivo.






5. El esquema-marco del discurso
informativo: la seccion diaria

La informacion, a diferencia de la comunicacién, implica
el empleo sistémico de filtros, el acontecimiento de partida
impone desde si mismo una serie de barreras de fijacion; la
seccion periodistica resulta, al fin y al cabo, de la accién de
tales filtros selectivos. La seleccién de informacién opera en
realidad como la seleccién de imagenes a nivel perceptivo. En
este sentido, el selector de informacion del lenguaje periodis-
tico es un dispositivo universal.

estilos informativos

por entropia  actualidad
consonancia
continuidad
umbral
por | negatividad
redundancia | composicién
significatividad
imprevisibilidad

TasLa 10

Normalmente, cuando el sujeto de la enunciacion del dis-
curso informativo se encuentre en un estado de equilibrio



88 Daniel Jorques Jiménez

tendera a continuar en el estado en que se halla, de forma
que los cambios pueden ser vistos como peligrosos o no de-
seables, informativamente hablando. En estos casos, el sujeto
de la enunciacidn se convierte de algin modo en una suerte
de sistema comunicativo cerrado, con barreras que filtran toda
informacion indeseable, dando como resultado una seleccién
del mensaje operada en términos de congruencia entre las
expectativas y las caracteristicas de un fragmento informativo.
Por ejemplo, si estamos realizando una tarea manual y necesi-
tamos en un momento dado pegar un trozo de papel previa-
mente recortado, dirigimos la mirada a nuestro entorno mas
inmediato y de forma automatica hallamos la barra de cola y
las tijeras que necesitamos. El fragmento de informacién visual
correspondiente a ambos objetos ha sido seleccionado gracias
a la congruencia de la propia informacién visual y nuestro es-
quema de anticipacién en la forma de imagen mental.

Pues bien, esto es precisamente lo que sucede cuando
la comunicacién —T, = <D, r,>— es elevada a rango de in-
formacién —T,=<D, r,>— a través de los siguientes filtros
selectivos.

» Actualidad. La informacion es filtrada en base a la exis-
tencia de un margen de tiempo estrictamente ajustado
a la periodicidad del medio, a las vivencias del lector y
al cimulo de variables socio-culturales, politicas o eco-
némicas de la comunidad: triangulo 1.

» Consonancia. La informacién es filtrada en base al hori-
zonte experiencial del lector?: triangulo 2.

24 Las cartas al director, coma las ruedas de prensa, las conferencias de
prensa y las sondeas de opinion, son pasicianes enunciativas y no géneros;
es decir, mecanismas para recabar informacién (fuentes) y no tanta formatos
textuales.
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» Continuidad. La informacion es filtrada en base al en-
cadenamiento cronoldgico de un evento con otro en el
marco de un mismo acto noticiable: tridngulo 3.

» Umbral. La informacién es filtrada en base al grado de
novedad o intensidad rematica del evento noticiable:
triangulo 4.

En todos estos casos, el informador estd optando por re-
saltar la entropia —polarizacion del emisor— del acto de se-
leccién informativa. Quiere esto decir que el filtro de seleccidn
es de carécter rigido, pues se prima ante todo en la eleccion
de lo noticiable el valor medio de la informacién suministra-
da por la fuente, es decir, el valor medio de incertidumbre
del lector antes de conocer la salida de la fuente. Los textos
periodisticos méas puramente informativos son estilisticamen-
te entrépicos, primando en ellos los factores de pactualidad,
»consonancia, »continuidad y »umbral.

La importancia de esta cantidad en los cuatro pardmetros
de filtracién aludidos, en detrimento de la cantidad de infor-
macidn de una noticia concreta, recae sobre el hecho de que
es mucho més fructifera y dtil a la hora de discriminar qué ha
de ser lo noticiable y qué no puede llegar a serlo. Cuando el
informador busca la efectividad de lo noticiable en la ocurren-
cia de los pardmetros de actualidad, consonancia, continuidad
y/o umbral, esta renunciando automaticamente a la bisqueda
de un canal que sirva para transmitir informacién exclusiva-
mente en funcién de la cantidad de informacién asociada a la
noticia. En esta linea, mantenemos aqui la necesidad de hablar
de secciones periodisticas entrépicas, es decir, secciones infor-
mativas equilibradas, aquéllas en las que prima la perspectiva
del observador y emisor.

Cuando el informador se encuentra en un estado de des-
equilibrio, pueden ocurrir diferentes situaciones. Para restau-



90 Daniel Jorques Jiménez

rar la consistencia original, el informador quiza inicie un ciclo
de solucién de problemas que le lleve a una satisfaccién de
la necesidad, y ello después de haber elegido, articulado y
calibrado la mejor solucién posible. Esta solucion puede con-
sistir en cambiar la actitud hacia el receptor o hacia la realidad
noticiable; en cambiar la opinidn favorable o desfavorable; en
distorsionar la informacién, falseando asi la relacién; también
puede darse el caso de que el informador rompa la relacion
con el lector o que relegue al objeto o la realidad a una suerte
de indiferencia.

En estos casos, el sujeto de la enunciacidn se convierte en
una suerte de sistema comunicativo abierto, con barreras fran-
queables que dejan pasar incluso porciones de informacion
indeseable. La seleccion se produce aqui por una incongruen-
cia entre las expectativas y las caracteristicas de un fragmento
informativo. Por ejemplo, esto sucederia si un dia abrimos la
puerta del aula en la que habitualmente impartimos clase e
inmediatamente nos damos cuenta con extraordinaria rapi-
dez de que el entarimado ha desaparecido. La explicacién de
este hecho perceptivo nos la proporciona la existencia de un
esquema anticipatorio del aula que comprende cierto nimero
de objetos que nos son familiares con ciertas relaciones espa-
ciales entre ellos; esquema que se activa cuando abrimos la
puerta y esperamos una pauta de informacién visual que inclu-
ye la presencia de un entarimado y no su ausencia repentina.

En este caso, es la disparidad entre el esquema anticipato-
rio y la informacion visual lo que suscita la seleccion de infor-
macién visual. Y asi es como operan los siguientes pardmetros
selectivos del acontecimiento noticiable.

» Negatividad. La informacién es filtrada en base al cariz
eminentemente conflictivo del evento susceptible de
noticiarse: tridngulo 5.
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» Composicién. La informacion es filtrada en base a la
composicion ideolégica del medio en que el informador
ejerce su profesion: tridngulo 6.

» Significatividad. La informacién es filtrada en base al
grado de proximidad, afinidad e identificacién con la
matriz de preocupaciones culturales, politicas, religio-
sas, econdmicas, historicas, etc., de la comunidad de
ciudadanos: tridngulo 7.

» Imprevisibilidad. La informacién es seleccionada en
base a la marginalidad y desviacién del evento noticia-
ble: tridangulo 8.

En estos usos el informador estd optando por resaltar la
redundancia —polarizacién del receptor— del acto de selec-
cién informativa. Quiere esto decir que el filtro selector es
de caracter atenuado, pues adquiere prioridad el objetivo de
proporcionarle al lector una medida extensa de la cantidad
de informacidn asociada con la ocurrencia o realizacidén de un
determinado estado noticiable de cosas, y una medida igual-
mente considerable del grado en el que esta informacién se
transmite a otros puntos. Los textos periodisticos de opinion,
o comentarismo, son estilisticamente redundantes —en claro
contraste con la entropia consustancial a los textos meramen-
te informativos—, pues en ellos adquieren preeminencia los
parametros selectivos de Pnegatividad, Pimprevisibilidad, »sig-
nificatividad y »composicién.

Esto implica que aunque el lector seleccione un fragmento
de informacién, el resto de las porciones informativas llega de
forma atenuada y en alguna medida es también analizado, de
modo que cuando se detecta algin rasgo informativo sobre-
saliente, por el motivo que sea, el foco de la atencién lecto-
ra se desvia rapidamente hacia dicho mensaje. Negatividad,
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composicién, significatividad o imprevisibilidad son parame-
tros que requieren en realidad, en calidad de situaciones
desequilibradas, un plus de informacién. De ahi igualmente
fa necesidad preteodrica de hablar de secciones periodisticas
redundantes, es decir, secciones informativas desequilibradas,
orientadas a enfatizar la perspectiva del lector e intérprete de
noticias, pues tratan de compensar las pérdidas energéticas
de las secciones entrdpicas.

En esta linea, Lopez Garcia-Molins (1996) propone efec-
tuar la clasificacion de las secciones informativas de la prensa
escrita (de un periédico como paradigma) desde la tutela del
esquema-marco de la informacién; o, lo que es lo mismo, des-
de un esquema-situacion (la noticia como dada de antemano)
que remita explicitamente a las instancias dialégicas de parti-
da (la noticia como producto o resultado): emisor-informador
y receptor-lector.

La seccién informativa de la prensa escrita resulta, asi, de
las posibilidades combinatorias de dos grandes diacriticos: el
uso y el modo. Dos diacriticos que sirven tanto para forzar la
evocacién de contenidos {dimensidn temaética de la seccién),
como para dar cuenta del tipo de conocimiento implicito de
fos mecanismos reproductivos o de memoria plasmados en la
noticia {dimension presuposicional de la seccién), y promover
la inspeccidn o evaluacion atencional de los mismos (dimen-
sién remética de la seccidn), comprobando si se ajustan a las
demandas de informador e informado.

La combinacién de uso y modo, dos nociones extraidas del
campo de la semidtica clésica, da lugar a un ndmero, limitado,
de variables (cientificidad, tecnografia, moralidad, gramatica-
lidad, politica, publicidad...) que no sirven sino para medir
las tasas cualitativas de informacién que surgen del mensaje
(noticia); tasas que estdn determinadas en todo momento por
y desde las estructuras que el lector percibe en el mensaje.
Estas estructuras (deportes, agenda, columna politica, espec-
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taculos, cartas al director...) son edificadas por la memoria,
que expresa de forma general el impacto semantico del modo
sobre su comportamiento comunicativo actual, es decir, sobre
el uso: la influencia del pasado sobre el presente, de lo pre-
supuesto sobre lo puesto, del receptor sobre el emisor, del
lector sobre la comunidad de informadores.

usos INFORMATIVO ' VALORATIVO INCITATIVO SISTEMATICO

| (emisor) = . (staries) = (comments) (aids) {features)
! . Lo .
MODOS
(RECEPTOR)
| DESIGNATIVO noticias opinidn de autor ciencia sociedad
i APRECIATVO ~ deportes columna de cultura " cartas al

estilo | director

PRESCRIPTVO  economia  columna politica espectaculos | editorial
. . t

FORMATVG  agenda meteorologia anuncios por ' vida social
palabras

TaeLa 11. Fuente: Lopez Garcia-Molins 1996






6. El esquema-situacion del discurso

Toda aseveracién efectuada por el hecho de redactar un
titular es expresion de una proposicion, la cual, siendo informa-
tiva, proporciona la respuesta a una pregunta implicita o expli-
cita. Su explicitacion implica la admision de ciertos supuestos
proyectados sobre la situacién informativa por la que nos inte-
resamos. Debemos categorizarla como dinamica o como esta-
tica, manifestar en qué vertiente del eje temporal transcurre la
situacion, si carece de dependencia temporal o es hipotética, y
asi sucesivamente. Una de las dimensiones de la noticia afecta
a la puesta en relacion de algo que se glosa o presupone y algo
que se titula o enfoca, como traduccién de los componentes o
circunstancias de una situacion informativa dada.

El estudio de la atencidn ha sido tema prioritario de la psi-
cologia cognitiva; considerable ha sido el nimero de modelos
explicativos que han emprendido su estudio, y, en muchas
ocasiones, se ha visto la transitoriedad de muchos modelos ini-
cialmente prometedores. Resulta patente, desde la privilegia-
da perspectiva actual, que los denominados modelos de filtro
incurrian en errores palmarios al atribuir los fendmenos empiri-
cos de la seleccidon de informacién a un mecanismo atencional
de filtro. Los autores mas revolucionarios de los afios 60 no
cuestionaban el caracter estructural de la atencién y tnicamen-
te desarrollaban variaciones tedricas sobre el mismo tema.
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Cuando se postula la nocién de recursos atencionales, se
les atribuye una triple caracterizacion, fenomenoldgica, fisiolo-
gica y conductual. En primer lugar, los recursos administrados
a una tarea estan asociados a manifestaciones fenomenolégi-
cas de esfuerzo. En segundo lugar, los recursos tienen cierto
grado de correspondencia con las manifestaciones autonémi-
cas del llamado arousal (v.gr., ritmo cardiaco, tamano pupilar).
Por Gltimo, la medida de los recursos empleados en una tarea
o proceso se establece registrando el grado de interferencia
producido por otra tarea simultanea. Las manifestaciones fe-
nomenoldgicas constituyen en algunos casos un terreno resba-
ladizo en el que no siempre es factible un anélisis cientifico.

En lo que atafe a las relaciones entre arousal y recur-
sos atencionales, no queda muy clara la relacion entre am-
bos constructos. Los patrones empiricos son complejos; asi
el incremento en el nivel de arousal incrementa los recursos
disponibles, pero solo hasta cierto nivel en que la relacion
se invierte. Por otra parte, los indices de arousal no siempre
coinciden. Después de todo, ;podemos identificar el arousal
—en una manifestacidon parcial, claro estdi— con los recursos
lingUisticos puestos en préctica por el periodista / redactor a la
hora de mostrar su esfuerzo en la redaccién de un titular ade-
cuado?; ;se trata de dos sistemas que interactdan? Creemos
que si.

Indudablemente, la actividad lingiistica que denominamos
focalizacion (operacién lingliistica que convierte un elemento
de la noticia en el sujeto légico de la misma) se ve directa-
mente implicada y condicionada desde y por los parametros
conformadores que emergen de las medidas conductuales de
la atencién. El Gnico procedimiento para calibrarlas se basa en
el paradigma de doble tarea. Una de ellas es fija (la secunda-
ria) mientras que la otra se hace variar en grado de dificultad.
Los patrones de interferencia —se dice— indican de modo
indirecto si las tareas comparten recursos y en qué medida.
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Las investigaciones atencionales de los Gltimos veinticinco
afios coinciden en sefalar que la atencion es limitada. También
la focalizacion presente en el proceso de lectura que supone
el titular lo es: la marca keeniana de la dominancia inmediata
por O viene a significar el hecho de que sélo una unidad posi-
ble constituye el centro referencial del proceso interactivo (cf.
Chafe 1976; Keenan y Schieffelin 1976; Kallgren 1987). El suje-
to loégico coincide con la expresién que el hablante utiliza para
identificar aquello sobre lo que quiere que recaiga la atencion
del receptor®. Este ultimo, al fin y al cabo, puede ser multiple,
de hecho lo es con frecuencia. Y por ello mismo, porque una
cosa es el punto de partida o umbral comunicativo y otra el
elemento que dota de sentido al propio acto de habla, el pro-
ceso focalizador resulta necesariamente constrefido.

Inicialmente, se hablaba de un canal central de capacidad
limitada, en la actualidad se sostiene la existencia de recur-
sos limitados de uso general. Las limitaciones de capacidad
constituyen una creencia facil de aceptar intuitivamente. Todos
tenemos la experiencia subjetiva de no poder atender a dos
conversaciones simultaneas o hacer dos tareas al mismo tiem-
po. Sin embargo, los limites en el rendimiento no significan
necesariamente unas estructuras linglistico-cognitivas limita-
das de recursos. Analicemos, brevemente, las implicaciones
comunicacionales del proceso atencional que pone en practica
el titular de prensa.

El término atencidn resulta —como la propia nocién de ti-
tular— significativamente polivalente, pues engloba tres tipos
de fendmenos cognitivos: seleccidn, capacidad y alerta. Los
mecanismos de la atencidn permiten la seleccién de una frac-
cion pertinente del conjunto de mensajes concurrentes que

25 No debe ser confundido con la expresidon (o expresiones) referente
al punto de partida cognoscitive de la noticia; es decir, con el tema que el
redactor tiene en mente cuando formula la intencién de glosar un titular.
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se emiten en un acto de habla, proceséndola intensamente,
mientras que la informacién restante (eventualmente irrele-
vante) queda depositada en un segundo plano, recibiendo,
por el contrario, un procesamiento minimo. Semejante funcidn
de filtro y amortiguamiento permite el procesamiento activo
(decisivo y mediador) de la informacién.

Pero por otro lado, junto al cardcter conscientemente selec-
tivo, hay una segunda caracteristica definitoria importante de
la atencion: se trata de un mecanismo de capacidad limitada.
No podemos procesar el significado de dos mensajes verbales
simultaneamente, aunque queramos hacerlo. En general, no
nos hallamos capacitados para realizar eficazmente dos tareas
complejas al mismo tiempo, y cuando lo hacemos nuestros
recursos atencionales limitados deben distribuirse entre ellas,
produciéndose interferencias y bajo rendimiento.

En tercer lugar, la atencién es conceptualizable como un
mecanismo enddgeno de alerta. La alerta es definida por los
cognitivistas como una disposicidn general del organismo para
procesar informacién. Los estados de alerta se caracterizan
por fluctuar considerablemente, presentando oscilaciones ra-
pidas o lentas.

Estos tres tipos de fendmenos se hallan estrechamente
ligados, de modo que podemos afirmar la existencia de una
interdependencia entre las manifestaciones de unos y otros. La
misma interrelaciéon que consideramos existe en el interior de
fa concepcidn del titular como factor atencional.

En primer lugar, notemos que el titular vale por el conjunto
de elementos que de la noticia se aseveran, que no son par-
te nuclear del contexto, de ahi su caracter informativamente
novedoso. En términos dindmicos, el segundo conocimiento
suscitado por la actividad mnémica de recuperacion informati-
va que supone el entramado presuposicional desarrollado por
fa glosa informativa, se erige en el factor basico del progreso
del discurso comunicativo. Cuando dos personas participan
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en una conversacion, comparten una multitud de clases de
conocimientos basicos (especifico de la situacion en la que se
encuentran y general sobre el mundo). A medida que progresa
la conversacion, progresa el contexto, en el sentido aditivo
del término: se afiaden nuevos elementos al acervo de cono-
cimientos que se pueden dar por supuestos. En este sentido,
la asercidn de una idea {(su focalizacidn) es convertible en la
presuposicion de la siguiente, la atencidon del proceso comu-
nicativo-perceptivo deviene automaticamente en fuente de
recuerdo, y asi sucesivamente siguiendo el orden natural en
que una presuposicion repite el contenido de una asercidn, es
decir, lo recuerda.

En este sentido, desde la pragmatica comunicativa es posi-
ble poner de manifiesto que el titular, en su calidad de funcién
acontextual de primera fijacion, posee tres rasgos linglisticos
definitorios que lo oponen a la funcién presuposicional propia
de la glosa. Desde una perspectiva nocional o semantica, el
titular es indeterminado. Quiere esto decir que a su emergen-
cia se llega a través de un proceso selectivo que segmenta la
realidad y procede a filtrarla de forma activa dando lugar a
expresiones que no conllevan el supuesto de que su referen-
cia sea univocamente determinable mediante el conocimiento
compartido de redactor y lector. En un contexto actual, no
podemos describir el supuesto engendrado por el titular como
una presuposicién de que exista un referente determinado.

La descripcién indefinida constituida por la funcién focal
del titular no puede satisfacer nunca la presuposicion de unici-
dad, pues el referente no ha sido identificado con anterioridad
y puede ser desplazado en todo momento por los lectores
a través de un mecanismo de control activo que permite al
procesador una toma de posicion. Los lectores de prensa no
son meros productores-receptores pasivos de informacion,
sino que gracias a su atencién seleccionan y deciden a cada
instante qué aspectos del entorno informativo general son



100 Daniel Jorques Jiménez

relevantes y requieren, consiguientemente, una elaboracién
cognitiva.

Desde una perspectiva sintactica, la capacidad de convertir
un segmento oracional en titular (cabeza) o parte de titular (sea
sumario, entradilla o postitulo) es limitada, como la atencién
que lo proyecta, y a diferencia de la memoria presupositiva®,
La eleccion temética sélo puede tener un efecto positivo de
anadir énfasis a algin aspecto del mensaje conceptual, pero
también posee en cierta medida un efecto negativo de supri-
mir ciertas posibilidades de interpretacién que estan implicitas
en el significado conceptual. Su funcién es, en este sentido, la
de limitar la aparicion focal indiscriminada, empleando una es-
trategia? consistente en cambiar el foco de la lectura alternati-
vamente de una a otra parte del mensaje titulado o focalizado,
posibilitando la comprensidon aceptable de todo el bloque de
titulacion al completo (sea éste simple o complejo).

La limitacién en el procesamiento significativo simultaneo
de dos 0 mas partes de un mismo titular o bloque de titulacién
queda igualmente reflejada en el hecho de que en el signifi-
cado conceptual, el alcance de la cabeza o nucleo del titular
es coextenso con la predicacion regida por una de sus partes
o subpartes configurantes; para el significado tematico, la in-
fluencia de la cabeza del titular se encuentra habitualmente
limitada adn maés en el titular complejo, es decir, en aquél que
incluye una subparte; y de ahi el empleo de formas de expan-
sién o enlace no facticas en una posicion posterior a la cabeza

26 Que, por ello mismo, se manifiesta linglisticamente en su tendencia
a permanecer inalterada (tematizacion) bajo la negacién. De ahi que cuando
neguemos gramaticalmente una oracién tendamos a proyectar la negacién
sobre lo focalizado, evitando hacerlo sobre el entramade presuposicional que
la sustenta

27 Mas adelante —vid. infra § 8- - senalamas que esta estrategia de se-
guimiento ardenado es de indole estrictamente topoldgica.
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del titular, pero no anterior a ella®; procediéndose a distribuir
ordenadamente los recursos atencionales limitados:

EL TENOR LANZABOMBAS
Este afio se cumplen veinticinco afios de la muerte de Jesls
Gaviria, un cantante que reunid todas las caracteristicas de lo que
podria llamarse escuela tenoril espafiola.

Una de las partes del titular queda automaticamente reali-
zada, y la otra queda, de este modo, disponible para emplear-
se en la otra tarea concurrente; en este caso, asertar de forma
principal (véase igualmente el ejemplario traido a colacion en
§8).

Finalmente, desde una perspectiva infografica el titular
ocupa el lugar méas destacado tipograficamente en la noti-
cia, siguiendo en esto el mecanismo de alerta propio de la
actividad atencional. A través de un movimiento perceptivo
de oscilaciéon rapida (alerta fasica) el redactor, en un estado
transitorio de preparacién, procesa el titular en una situacién
especifica (realce tipografico, orden de palabras, compresién
de parrafos introductorios). En una fase ulterior de oscilacién
lenta (alerta ténica), el redactor opta por la ubicacién concreta
del titular en la noticia, pudiendo aparecer aquél tanto antes
como después de la informacién puesta o dada, pero con una
tendencia generalizada (natural) a preceder, en calidad de nu-
cleo tipografico, a esta Gltima.

Tal como hemos concebido el titular —como plasmacion
lingliistica de la operacion cognitiva de la atencion—, notemos
que focalizar vale por organizar un encuentro convergente
entre los niveles fraseoldgico (concordante), espacio-tempo-

28 Por el contrario, los blogues de titulacién compuestos de formas facti-
cas imponen automaticamente la colocacidn de éstas ante la cabeza o nicleo,

como en el siguiente ejemplo:
LAS BATUTAS VERDIANAS:

DE MARIANI Y FACCIO A MUTI Y LEVINE
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ral (rectivo) y psicolégico (lineal) aglutinandolos en un nivel
ideolégico (presuposicional) de caracter sincrético. El titular
se erige en una especie de hueco funcional polifénico, en la
funcién que aglutina y define, como punto de convergencia
(posee vertiente semantica, sintactica e infogréfica) la noticia
como objeto, siendo igualmente extrapolable a un nivel me-
tatextual o metadiscursivo. Titular vale por crear un punto de
encuentro de los diferentes planos de la conformacién linglis-
tica. Habremos de concebir el titular, pues, como el elemento
informativo que organiza ese encuentro o convergencia de es-
tructuras espaciales, temporales, psicolégicas y fraseoldgicas,
niveles composicionales que permiten, en su solapamiento,
dibujar una red de coincidencias funcionalmente pertinentes.

El titular se halla, en definitiva, conscientemente dirigido,
pues es aquello que produce el redactor para modificar el
contenido mental —esto es, el grado de conocimiento e ig-
norancia— que sobre la cuestién él le atribuye al lector. Por
eso, cuando el periodista suponga que sobre el asunto la ig-
norancia del lector es total, el titular tenderé a ser unimembre
o monorremético. El rasgo en que consiste el titular lo extrae
el redactor de sus conocimientos de la noticia en cuestion, es
evidente. Ahora bien, tales conocimientos pueden ser obte-
nidos, ya por una constataciéon empirica (corresponsalia), ya
mediante un ejercicio mnémico (editorialismo).



7. El esquema-situacion del discurso
informativo (ID: La glosa periodistica

Por lo que respecta al mecanismo cognitivo de la memoria,
es a partir de la década de los 70 cuando surge un creciente
interés por perspectivas tedricas renovadoras, afines a nues-
tros intereses. Tal renovacién surgié a raiz de la entrada en
crisis de los llamados modelos multialmacén de la memoria.
La alternativa que nos parece mas destacable es la relativa a
los denominados procesos de memoria, que comentaremos
brevemente. La propia evolucion de las teorias estructurales
sitla el énfasis de modo cada vez més claro en las operaciones
de control, como determinantes del recuerdo.

El siguiente paso casi inevitable serd el abandono total
de la nocién de almacenes, para centrarse Unicamente en las
operaciones de codificaciéon y recuperacion de informacion. La
actividad propia del hablante, esto es, la codificacidn, es un
conjunto de procesos imprescindibles para el almacenamiento
de informacién en la memoria. Los procesos de codificacién
son responsables de la transformacion de los estimulos senso-
riales en pautas de informacién significativas y asimilables por
los sistemas de memoria.

La codificacion implica operaciones o niveles muy variados
que se seleccionan de modo flexible en cada situacidn o tarea
particular. Asi, las tareas sucesivas de codificacién son: a) un
procesamiento perceptivo, b) un procesamiento tematico, c)
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un procesamiento de contenido, y, finalmente, d) un proce-
samiento subjetivo de caracter intertextual proyectado exte-
riormente. En definitiva, un proceso que, desde la instancia
conversacional de la primera persona recorre sucesivamente
los mundos perceptivo, mental, verbal y real. Los niveles de
codificacién no son, pues, tal como podemos apreciar, funcio-
nalmente equivalentes, sino que influyen diferencialmente en
la probabilidad de recuerdo de los estimulos y corresponden,
en su totalidad, al momento inicial de la actividad memoris-
tica.

La actividad presuposicional de la glosa informativa es, en
este sentido, una actividad recuperadora de contenidos que
desempefia un fundamental papel funcional en el dmbito de
los parémetros situacionales y contextuales, y que es dotada
de sentido por el proceso focalizador de la atencién, que, por
ello mismo, la incluye de forma intensional.

Cuando leemos en el periédico un titular, es razonable
suponer que en nuestra memoria se ha registrado un trazo
que representa a dicho item de focalizacién atencional. Lo
mas probable es, sin embargo, que el titular receptado sea
familiar y, por tanto, esté en la memoria. En este caso, lo que
haria la repeticién es fortalecer un trazo ya existente. Estas
nociones basicas constituyen el sustrato de la mayoria de las
teorias tradicionales de la memoria, denominadas teorias de
la fuerza del trazo.

Estas estan especialmente interesadas en predecir la pro-
babilidad de recuerdo o reconocimiento de items (general-
mente verbales) en funcién de ciertas variables que afectan a
la fuerza del trazo de memoria (p.ej., la recencia, la frecuencia,
etc.). Sin embargo, descuidan la propia nocién de trazo, cuyas
propiedades psicoldgicas se ignoran. Los aspectos cualitativos
del trazo de memoria —que, para nosotros, serd, de ahora
en adelante, el equivalente funcional cognitivo de la glosa
informativa de una noticia— fueron practicamente ignorados
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por las teorias tradicionales, que se interesaban, en cambio,
por el andlisis cuantitativo y funcional de la fuerza de trabajo
empleada en el proceso recuperador.

7.1. Geometria

Las hipotesis y teorias actuales que articulan la nocion de
trazo de memoria coinciden en sefalar, dentro de la diversidad
gue cada una presenta respecto de la otra, que la codificacién
de un item (v.gr., una palabra) genera varios posibles cédigos
o trazos que corresponden a otros tantos aspectos o atributos
informacionales; a otras tantas, diriamos, secuencias presupo-
sicionales subyacentes. No vamos a referir aqui a las teorias
mnémicas de los niveles de codificacién, de generacion-reco-
nocimiento y de especificidad, que son, especialmente las dos
Ultimas, concepciones que, con sus desarrollos recientes, se
erigen en los logros indudablemente mas sélidos y que mas
actividad investigadora han impulsado. Por el contrario, rese-
Raremos aqui una de las aportaciones mas recientes al campo
del estudio de los procesos de recuperacion.

Atendiendo a los planteamientos actuales sobre el proceso
de la memoria, afirmamos que el comportamiento pragmati-
co-comunicativo de la glosa informativa se rige a través de tres
rasgos definitorios: condicionamiento, actividad y resolucion.
El mecanismo glosador se define, pues, como proceso de
recuperacién condicionada, activa y resolutiva (0 mediadora)
de la informacién depositada en la memoria del lector. Todo
el mundo coincide en que la recuperacién de informacién de-
pende de ciertos indices que el lector recibe en la situacién
de prueba o genera él mismo. Debemos entender por indices
ciertos contenidos informacionales perceptivos y/o semanti-
Cos.

Sin embargo, hay otro tipo de indices internos que contri-
buyen al recuerdo u olvido selectivo. Es un hecho intuitivo que
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el estado de &nimo sesga nuestros recuerdos. Bower (1979) ha
intentado estudiar sisteméaticamente cdmo los estados emo-
cionales y afectivos modulan los procesos de memoria. La
técnica consistié en hipnotizar a sujetos de alta susceptibilidad
hipnotica, a fin de inducirles, mediante imagenes mentales
autogeneradas, estados de alegria y/o tristeza. Una vez indu-
cido el estado, el sujeto aprendia y posteriormente recordaba
listas de palabras. Los estados de animo inducidos en las tres
situaciones (aprendizaje de dos listas y prueba de memoria
subsiguiente con sélo la primera de ellas) se ajustaron a tres
pautas: 1) condicién de control, en que el estado es comin
en las tres situaciones; 2) condicién de facilitacion: la lista
critica y la prueba de memoria comparten el estado, mientras
que la lista de relleno se aprende en un estado diferente. El
recuerdo en esta condicidn serd mayor que en la de control,
pues el estado en la prueba de memoria sdlo estad asociado
a la lista correcta; 3) condicidn de interferencia, en que el es-
tado de la prueba y de la lista de relleno es comin, mientras
que la lista critica se aprende en otro estado. El recuerdo se
vera disminuido, ya que el estado en la fase de recuperacién
evocara recuerdos de la lista errénea. Por el contrario, com-
prueba Bower, el recuerdo se ve favorecido cuando el estado
de &nimo del aprendizaje y del recuerdo coinciden y la lista de
relleno se aprende en un estado distintivo.

Pues bien, si prescindimos de las implicaciones explicita-
mente emocionales y afectivas que derivan del experimento
de Bower, no tardaremos en darnos cuenta de que la triada de
condicionamientos expuesta por el autor refleja precisamente
el comportamiento que la glosa informativa desarrolla con la
clase de los operadores modales de la l6gica proposicional.

Asi, cuando existe una condicidn de necesidad o facilitacion
se procede a la conformacién estructural de la noticia a modo
de operador modal alético —estructura piramidal-romboidal
) de disposicion informativa—, donde el proceso recupera-
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dor de la informacién se mantiene inalterado y constante, al
igual que el trazo presuposicional que lo soporta.

Cuando, por el contrario, existe un condicionamiento posi-
ble o contingente, de interferencia sobre la actividad de recu-
peracidn, ésta resulta drasticamente disminuida y vacilante el
trazo presuposicional, de manera que se procede a la confor-
macién estructural de la noticia @ modo de operador epistémi-
co —estructura piramidal (/) de disposicién informativa—.

En ultimo término, puede suceder que la fase recuperadora
se halle dedntica o dindmicamente controlada desde los para-
metros formal-estructurales del titular, en cuyo caso, el trazo
presuposicional se nos muestra sélo parcialmente desvanecido
—estructura piramidal (V) inversa de disposicién informati-
va—.

Asi, la glosa informativa puede desarrollarse a través de
tres posibles estructuras geométrico-perceptivas y conceptua-
les (cf. Laborde-Milaa 1997). La més frecuente y habitual de
ellas, la (a) piramide invertida o de apoyo en el vértice, dis-
pone la informacion poniendo en primer lugar un titular; tras
el cual un par de parrafos fundamentales tratan de responder
con brevedad a la tanda clésica de preguntas informativas
basicas (quién, qué, cuéndo, ddnde, por qué y cémo) y son
desarrollados a continuacion con la exposicidn filmica mas de-
tallada de los acontecimientos, adelantandose los detalles mas
destacados de la informacion y posponiéndose aquellos que
no lo son. Si mas tarde el redactor procede a la introduccién
de otra idea, su desarrollo tendra la misma estructura de pira-
mide invertida: un titular mas pequeno, la introduccién basica
y el paquete de los detalles?.

29 Suelen adoptar esta primera disposicién formal los géneros més pu-
ramente informativos de la prensa escrita (incluida la entrevista). La ventaja
histérica —basada en las coordenadas de produccién y cadificacién de la in-
formacién— de esta estructura, reside en el hecho de que el articulo se podia,
por motivos de composicién tipogréfica o de otra indole, cortar por cualquier
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Es menos frecuente, pero igualmente habilitable, la (b) pi-
ramide derecha o de apoyo en la base, que dispone la infor-
macién con un comienzo que concentra la atencidn del lector
en la intrigante y dificil situacidén de un personaje conocido®.

La tercera de las posibilidades de disposicidon estructural
externa de la informacién atafie al empleo combinado de un
esquema geométrico mixto de (c) pirédmide duplicada, donde
el redactor parece combinar la necesidad de comunicacién
rapida de hechos esenciales con una mas calmada y tranquila
diseccidon de estos mismos hechos; para lo cual se dispone,
bien de una pequefa pirdmide invertida sequida de un articulo
romboidal dependiente (no auténomo) mas largo y denso, con
el nudo y desenlace correspondientes, bien de una pirdmide
recta seguida de una pirdmide invertida y dando lugar a una
estructura romboidal completa y auténoma.

7.2. Frecuencia

En general, se acepta que el almacenamiento de la infor-
macién recuperable depende de las operaciones de codifica-
cién controladas por el propio redactor (eleccién de un deter-
minado nivel de procesamiento, grado de elaboracidn, etc.).
Pero la recuperacién informativa no es tan pasiva como pueda
parecer a primera vista, pese a ser funcién de los indices am-

parte, sin gue la porcidn informativa superviviente a la poda pudiese dejar en
alglin momento del proceso lector e interpretante de tener sentido. Lz ventaja
contemporénea —basada en las coordenadas de reproduccién y lectura de la
informacidon— de esta opcidn dispositiva estructural de la noticia, radica en
la autonomia perceptiva y conceptual del blogue informativo integrado por
titular y lead: el lector accederd fécil, cémoda y econémicamente al esqueleto
informacional de la noticia, cubriéndose su horizonte de expectativas de forma
natural y mediante la sola lectura de titular e introduccion-sumario.

30 Suelen adoptar esta segunda disposicién formal los comentarios de
actualidad y los articulos de interés humano, en los cuales la atencién lectora
se desplaza automaticamente al interior mismo de la glosa y abandona su
frontera. En estos casos, el lector desea conocer el entramado de la noticia y
no su mero esqueleto.
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bientales, las operaciones previas de codificacién, el estado
animico, o una interaccién entre estos parametros. En este
sentido, da la impresién de que los modelos convencionales
de la recuperacion hubiesen escamoteado algo importante.
En ocasiones, nuestra experiencia subjetiva del recuerdo nos
muestra un proceso activo de busqueda, guiado por estrate-
gias de razonamiento. El proceso de busqueda consiste, pues,
en una serie de razonamientos e inferencias, asi como en una
evaluacién de los contenidos por parte del lector.

Desde el punto de vista de la frecuencia y disponibilidad
de items informativos, las condiciones de redaccién del parrafo
periodistico responden a tres criterios compositivos posibles®.
(a) La condicién de homogeneidad, que aporta el grado de
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31 En el ambito de la psicologia cognitiva han sido Stevens y Coupe
(1978) quienes han interpretado originalmente estas condiciones como distor-
siones primordialmente espaciales para el disefio de posiciones relativas de
dos puntos locales y la situacion correspondiente de sus unidades geogréficas
supraordinadas.
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representatividad (objetividad) de la informacién al contar con
los datos informativos basicos presentes_en la misma noticia
tratada por diferentes periédicos nacionales e internacionales.
Se trata de la informacién basal de la noticia, aquello en lo
que coinciden todas las fuentes o, al menos, una gran parte
de ellas.

(b) La condicién de congruencia, que apuesta por la recons-
trucciéon de la informacién desde otra perspectiva lectora e
interpretante consistente en tomar una condicién de homoge-
neidad como base y afadirle, puntualizandola y ampliandola,
otro item informativo nuevo.
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{c) Y la condicién de incongruencia, que trabaja con informa-
ciones disidentes del canon basico, resultantes de una labor
de informacién en paralelo, en ocasiones altamente discutible
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y siempre potencialmente polémica, pues sesgan el horizonte
de expectativas del lector.
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Tex10 9. LA RAZON

Y asi es como funciona también la glosa informativa, como
una actividad definitivamente consciente y no meramente me-
cénica o pasiva. Actividad evidenciada en tres de las propie-
dades que tradicionalmente se le adjudican a la presuposicidn
pragmalinguistica en el dominio de la clasica pragmética del
emisor y la enunciacién: la separabilidad, la determinabilidad y
la revocabilidad. Las glosas informativas se hallan vinculadas a
determinados aspectos de la estructura superficial y dependen
en general de la forma externa de la expresién, de tal forma
que uno puede eliminar deliberada y, por ende, activamente,
el trazo recordatorio que ésta supone, suspendiendo de forma
natural el compromiso del hablante con su propia memoria.
Por otra parte, la configuracién misma de la glosa requiere
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de un esfuerzo implicito de carécter propiamente gramatical
consistente en un proceso de independizacion.

En el dominio de la psicologia cognitiva reproductiva (cen-
trada en el terreno de las representaciones proposicionales),
se ha procedido a la introduccién de algunos conceptos origi-
nales sobre los procesos de recuperacién mediante un apoyo
en los estudios con amnésicos. Segin algunas concepciones
atingentes a dicho entronque, existe en nuestra mente una
serie, compleja, de dominios de recuerdo, que se constituyen
como éareas de la memoria cuyos contenidos estan fuertemen-
te asociados. La idea de dominio no implica necesariamente
tipos diferentes de cddigos, sino areas locales de conocimien-
to, quizd mas proximo a la nocidn de esquema cognitivo. Los
dominios suponen en cierta forma una jerarquia personal. La
dimensidon pragmatica de la glosa informativa implica precisa-
mente una red organizada de significaciones interrelacionadas
que los lectores conocen y comprenden. En este sentido, exis-
te en principio la restriccion pragmatica de que el redactor no
deba presuponer lo que no esté ya asumido mutuamente, es
decir, lo que no forme parte de un dominio compartido de
recuerdos.

Apoyandose en los estudios con amnésicos, la psicologia
cognitiva considera que ademas del componente automatico
(pasivo) de la memoria hay un proceso activo y consciente de
bldsqueda de indices de recuperacién y de evaluacién sistema-
tica de los contenidos evocados, hasta hallar una representa-
cidn aceptable de la experiencia pasada. La glosa periodistica
desarrolla, en este sentido, mecanismos operativos destinados
a activar la restauracién del recuerdo de los lectores, facilitan-
do, con ello, la actividad mnémica: los denominados gatillos
presuposicionales actlan en este sentido, favoreciendo la apa-
ricion de trazos.

Glosa informativa y recuerdo se asemejan, asi, a un proceso
de resolucidén de problemas puesto en practica por un control
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activo del lector. Este, al buscar dichos indices de recuperacién
—ademas de los que le ofrece el ambiente— para forzar la
evocacion de contenidos, utiliza su conocimiento implicito de
los mecanismos de memoria (metamemoria) y, en la inspeccidn
o evaluacién de los mismos, comprueba si se ajustan a las
demandas informativas.

En suma, las tasas de informacién que surgen de la glosa
noticiada estén determinadas por las estructuras que el lector
percibe en la noticia. Estas estructuras —conocimientos, sim-
bolos, azares, realidades— son edificadas por la memoria, que
expresa de forma general el impacto informativo del lector
sobre su comportamiento comunicativo actual: la influencia
de la glosa sobre el titular, de fo presupuesto sobre lo puesto.
Influencia que surge en mayor medida del resultado de un
proceso de célculo matematico antes que del conocimiento
conceptual que el lector pueda tener y/o desarrollar.

7.3. Disponibilidad

Finalmente, apuntemos que todo estudio estilistico del pa-
rrafo en la prensa escrita ha de abordar los siguientes items:

cocientes verbo / adjetivo

) ) partes de la oracién
estilo gramatical )
tiempo de verbo

otros
seleccion diversidad cocientes signo tipo / ocurrencia

y productividad de rango de frecuencia

vocabulario otros

figuras retdricas

dindmica discursiva - . ) o
continuidad: instrucciones y manierismos

TaBLA 12






8. El esquema-situacion del discurso
inf(_)rmativ_o_ (I1D): El lead de noticia

El modo de enfoque peculiar que exhibe toda noticia re-
sulta de la combinacién simultdnea de dos actividades cog-
nitivas de fundamental importancia: la atencién, o actividad
focalizadora del titular, y la memoria, o actividad presupositora
correspondiente a la glosa.

Atencién y memoria, codificacion y recuperacién informati-
vas, constituyen, pues, partes inseparables, configuradoras de
un mismo espacio noticiable interiormente conectado desde
el cual adquieren sentido y valor a través de una relacién de
dependencia metalinglistica en forma inclusiva; pues la codifi-
cacidn es actividad que forma parte de los procesos generales
de reconocimiento, procesos simultdneamente automaticos y
autorregulados.

Cuando un lector se enfrenta a una tarea informativa, se-
lecciona un nivel de codificaciéon adecuado para desempenar-
la. Hay aqui una toma de decisiones controlada y un ulterior
proceso de titulacion.

Por otra parte, el mismo sujeto ejecuta, en su actividad
lectora, procesos de biusqueda y evaluacion de recuerdos bajo
control consciente, siendo como es que los procesos de aten-
cidn puestos en practica desde el bloque, simple o complejo,
configurado por el titular se benefician en todo momento con
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el conocimiento implicito, presuposicional, que el lector tiene
de sus propios mecanismos de memoria.

8.1. Titulacién

El elemento nodal de lectura del texto periodistico es un
dispositivo que opera a partir de entradas informativas proce-
dentes tanto del exterior como del propio sistema de lectura
a través de la actividad tematizadora de la noticia; esto es, su
funcién es la equivalente a un activador presuposicional y su
operatividad, consiguientemente, la de una especie de me-
moria a corto plazo que actualiza el depdsito presuposicional
almacenado de forma latente e inactiva en el titular.

La activacién presuposicional propia del lead permite re-
cuperar, de forma eventual, aquellos fragmentos de la infor-
macién que las demandas ambientales exigen para proseguir
con éxito la lectura. Entre la glosa informativa, el depdsito
persistente (potencialmente ilimitado) de informacion virtual
compartido por redactor y lector, y el lead o sumario, el ope-
rador de actualizacién (limitado) de dicho fondo comdn, se
establece una doble interrelacién, pese a las diferencias fun-
cionales de ambos funtivos.

Por una parte, la informacién presupositiva glosada y re-
tenida en el sumario de la noticia, procedente de la entrada
comunicativa de la fuente de encodificacion, se trasvasa oca-
sionalmente al contenido de la glosa: es un caso de herencia
presuposicional.

Por otra parte, cuando el lector desee recuperar parte de
la informacién presupuesta para su uso interactivo inmediato,
dicha informacién se activara, discursivamente, por medio del
sumario.

Esta confluencia de flujos informacionales sugiere la impor-
tancia del lead como sistema de control. En éste se combina
la informacién entrada por el redactor {desde las fuentes infor-
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mativas pertinentes) con los conocimientos permanentes del
sujeto de recepcién o lectura, ejecutdndose complejas opera-
ciones de codificacion y elaboracidn de la informacién.

El formato de informacién es distinto para glosa y para
sumario, siendo de caracter efectivo en el primero y causativo
en el segundo. Del trasvase informativo del nudo conformado
por el sumario a la unidad glosa, obtenemos la posibilidad de
una recuperacion de enunciados almacenados de forma previa
desde la enunciacién, siendo, por tanto, el proceder de la red
informacional operativa de caracter circular: enunciacién =
enunciado = enunciacion.

Los trasvases hereditarios practicados desde el segundo
funtor hacia el primero no constituyen una traslacién pura-
mente mecdnica de contenidos, sino que son ejercicios prag-
matico-comunicativos acompanados de profundas transforma-
ciones relativas a la estructura de la propia informacién en el
interior de la noticia y a la conformacién sintéctica del titular.

Mientras que el sumario retiene fundamentalmente las pro-
piedades externas (i.e., esquematicas) de la informacién®, en
la glosa propiamente dicha se retiene una réplica semantica
o nocional de aquélla. Por eso podemos mantener el mismo
depésito informativo tras modificar el soporte formal del ti-
tular que lo significa; pues el lead preserva el flujo sintéctico
y temporal del discurso, dando lugar a las propiedades de
separabilidad e inalterabilidad.

Pero si el lector intenta actualizar una secuencia presuposi-
cional més o menos compleja al cabo de un periodo transcu-
rrido de la lectura, probablemente no sea capaz de reproducir
exactamente el titular leido / interpretado, sino una paréafrasis
global de la noticia, en la que, pese al cambio superficial de

32 Piénsese en la forma de actuar comin a la totalidad de los gati-
llos presuposicionales de la pragmatica clasica (o pragmaética del emisor y la
enunciacién); elementos que realizan, en este sentido, inferencias elementales
—dobletes positivo / negativo— de la informacién.
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la cadena discursiva, haya quedado preservado el significado
general del mensaje informativo, siempre que exista, eso si,
la consistencia pertinente entre lo presupuesto y lo asumido:
mantenimiento del trazo memoristico.

En este caso, la informacién presupuesta ha sido almacena-
da en la glosa, y se puede inferir por la aparente inexactitud
del trazo recuperador que en dicho sistema no se almacenan
los aspectos superficiales de la informacién, sino mas bien
una réplica nocional de la misma; estando el almacenamiento
permanente del material unido a estrategias esencialmente
semanticas.

Ya hemos senalado que, por definicidn, el lead es un me-
canismo activo desde el que la informacién almacenada re-
sulta accesible casi instantaneamente (aunque existen ciertos
matices sobre esta accesibilidad) y desde diversos nudos de
instanciacién: predicativo, argumental, concordante y lineal
(Lépez Garcia-Molins 198%a: 279). Sin embargo, la glosa, por
el enorme repertorio de informacién almacenada, requiere
que el proceso de recuperacidén nodal del sumario resulte en
ocasiones especialmente sofisticado.

Es el caso, por ejemplo, de los titulares escindidos y pseu-
doescindidos, o de la escisiones implicitas con constituyentes
enfatizados (titulares con entradilla y postitulo), desde los que
la recuperacion se tramita, bien por medio de una inclusién
presuposicional relativamente compleja, bien a través de la
combinacién de procedimientos sintacticos y tipogréaficos. Asi,
la riqueza tipoldgica a la que obedece el titular de prensa sélo
resulta pertinentemente abordable desde la consideracion del
lead como funcidn topolégica de frontera, siempre y cuando
partamos de la consideracion tedrica de la noticia como una
topologia de orden®,.

33 Una topologia de orden se define como sigue. Si E es un conjunto
ordenado por la relacién <, el orden define sobre E varias topologias compo-
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Con sélo un par de conceptos métricos —orden y fron-
tera—, tenemos una serie acotable de posibles situaciones
ordenables, claras y manejables, explicitables todas bajo la
siguiente tabla:

nentes: (i) una topologia de intervalos abiertos; (ii) una topologia de intervalos
abiertos ilimitados a la derecha, bajo la farma [a, = ; (iii) una topologia de inter-
valos abiertos ilimitados a la izquierda, bajo la forma <, b}; (iv) una topologia
de semicontinuidad inferior; (v) una topologia de semicontinuidad superior; y,
finalmente, (vi) una topologia completamente continua. La situacién (i) es la
base de unz topologia del orden. Las situacianes (ii) y (i) son la base de una
topologia. Las situaciones topoldgicas (iv), (v) y (vi) son el correlato funcional de
(i), (ii}) y (i), respectivamente, pudiendo ser rotuladas como (ii*), (iii') y {i’). Las
situaciones topolégicas (i"), (iii") y (') derivan de |a aplicacién de una funcién
de un espacio topoldgico T. Una funcidn de un espacio topolégico T en E se
llama semicontinua inferiormente —esto es, (i) o (iv)— si es continua para la
topologia (ii); y semicontinua superiormente —esto es, (iii') o (v)- si es continua
para la topologia (iil}; y si es continua para estas dos topologias, entonces lo es
también para la del orden o topologia (i), y simplemente se llama en este caso
continua, esto es, (i) a (vi). Las funciones continuas son a la vez semicontinuas
inferior y superiormente. Toda funcién lineal y continua en un punto es continua
en todo el espacio.

La ventaja, que desde estas paginas proponemos e ilustramos, del empleo
de conceptos métricos, se hace especialmente patente si tenemos en cuenta
alguna de las tipologias del titular esbozadas en base al empleo de conceptos
simplemente clasificatorios o comparativos. Es éste el caso de la tipologizacién
ensayada por Alarcos (1977: 127 y ss.), desde la que los titulares son clasifi-
cados en siete grupos —amplios, concentrados, explicitos prapios, explicitos
figurados, implicites, objetivos y comprometidos— en base & los criterios de
enlace formal (relzcidn), temético (intensién) e ilocutivo (intencién) con la glosa
informativa. Ninguno de estos tres criterios, de indole claramente comparativa,
resulta validable a la hora de describir la alta complejidad de los procesos pe-
riodisticos de titulacién. Al sustituir un concepto métrico como el de frontera
por una serie de diacriticos clasificatorios basados en la tradicional Teoria de los
Actos de Habla (dimension locutiva, plasmacion proposicional, fuerza ilocutivo-
perlocutiva), Alarcos no sélo desciende considerablemente el nivel de precisién
empleado en la descripcidn del titular; sino que, lo que es mas grave, presu-
pone que en el proceso de interpretacién de la informacidn escrita se carga
la memoria de! lector de prensa con una gran cantidad de términos distintos
y polivalentes. Algo que, en Ultima instancia, entra en palmaria contradiccidn
con los dispositivos de economizacion habilitados por el discurso informativo
de cara a la expeditiva simplificacion y esquematizacion del proceso lector e
interpretante del periédico.
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TOPOLOGIA DEL TITULAR (SISTEMA DE HERENCIAS)

herencia por enlace herencia por expansién
intervalo abierto continuidad
intervalo abierto a la derecha semicontinuidad inferior

intervalo abierto a la izquierda semicontinuidad superior
TaBta 13

Titulares de intervalo abierto. El nicleo. El titular enlaza di-
rectamente y sin transicién explicita alguna con la glosa, prescin-
diéndose de toda expansién anterior o posterior de la secuencia
informativa de base. El lead aparece encapsulado en la glosa.

' La UE estudia mafana la politica econémica para los
anos 1995-96

Titulares con continuidad. El sumario. El titular es expan-
dido con la presencia explicita de la secuencia sumarial o de
lead correspondiente, de modo que todo el aparato de titula-
cién se presenta al completo. El lead, en calidad de secuencia
fronteriza auténoma, ocupa su propio espacio grafico, explici-
tamente escindido de titular y glosa.

ESCALADA BELICA EN LOS BALCANES
La Armiia prosique su ofensiva mas sminciosa
El ejército bosnio trata de aislar tres bastiones ser-
bios en torno a Sarajevo

| RAMON LOBO, ENVIADO ESPECIAL, Sarajevo
“Es la méas ambiciosa y campleja operacién militar lanzada ja-
mas por la Armija bosnia [de mayoria musulmanal”, aseguré ayer
el portavoz de la Fuerza de Proteccién de las Naciones Unidas
(Unprofor), Gary Coward, quien confirmé avances bosnios en cua-
tro de los siete frentes de guerra, aunque a Gltima hora de la tarde
los serbios habian logrado recuperar la estratégica carretera de
Pale a Lukavica
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Titulares de intervalo abierto a la derecha. El localizador.
El titular enlaza con secuencias previas de marcaje deictico
espacial, temporal o personal®. El proceso de enlace se lleva a
cabo en la forma s =, con el vaciado pertinente de la funcién
predicativa.

Nazaret / JOSE MUNOZ SE NIEGA A VOLVER A DECLARAR POR LA
MUERTE DE ANTONIO CIVANTOS

«Estoy arrepentido, el camionero no tenia la culpa»
La defensa de «El Sordo» mantiene que todas las heridas las pudo
causat una persona

LA JORNADA FINAL
La huida de la promocién
Compostela, Atlético, Celta, Albacete y Racing buscan la
permanencia

JOSE SAZATORNIL P ACTOR
"La comedia hay que abordarla desde el
dramatismo”

Titulares con semicontinuidad inferior. La subtitulacidn. El
titular es expandido por medio de una subsecuencia de pos-
titulacién.

Longares juega a la confusién en 21 relatos
«Cuando en la vida interviene el amor, la realidad se sale de ma-

dre», confiesa

Titulares de intervalo abierto a la izquierda. La intertitula-
cion. El texto periodistico se articula en estos casos gracias

34 Descartamos el término entradilla para referir 2 este tipo de secuencias
gramaticales. Cf,, al respecto, Martinez Aguinagalde 1997
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a la insercién de secuencias de titulacién encapsuladas en la
secuencia general; secuencia principal de la que son su enlace
por antetitulacién, pues explican algin motivo o dato sustan-
cial de la informacidn registrada. El empleo preponderante
de frases nominales puras ratifica que el proceso de engarce
linguistico se lleva a cabo en la forma =~ "' - * | con el vaciado
pertinente de la funcién subjetiva.

[.. ]Durante 20 afos he estudiado la vida y emociones de las |

mujeres y uno de los mayores cambios que pude observar es en

la actitud de las chicas con respecto a sus madres. En la década

de los setenta [...]

Lo gue saben las madres

Las madres saben mucho sobre sexualidad, segun el punto de

vista de sus jovenes hijas, pero no comparten sus informaciones y

experiencias con ellas cuando[.. ]

La religién dominante

Ahora vivimos en una cultura en la que la religion dominante sos-

tiene que Maria alumbrd un nifio sin usar sus partes reproductoras
 yque Evafue’.]

El valiente nuevo myndo

Masturbacién. Muchas nifias y adolescentes se masturban y en

estos dias algunas madres intentan afrontar el problema con[...].

Titulares con semicontinuidad superior. La antetitulacién.—
El titular es expandido por medio de una subsecuencia de
antetitulacion.

El barén Goldstein advierie sobre las riurgas étnicas en Bosnia

Alegato contra el olvido al cumplirse 50 afios de la

liberacién de Auschwitz

Probablemente en estos casos, la activaciéon del contenido
de la glosa no sea ni tan automatica ni tan instantdnea como
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en otros (v.gr., con las descripciones definidas), y sélo tras un
ejercicio superior de control, biusqueda e inferencia® se pueda
llegar a responder adecuadamente a este tipo de requerimien-
tos comunicativos.

8.2. Planificacién

Lo cierto es que la planificacion del discurso informativo
que implica el proceso de titulacién y su tipificaciéon posible
tiene que ver directamente con los fendmenos de interferencia
en los mecanismos de la memorizacién lectora, desprendién-
dose de ellos el (j) efecto abanico: el titular funciona a modo
de abanico proposicional mas o menos complejo; es decir,
el titular vale, en Ultima instancia, por el nimero de frases
que comparten cada palabra clave del lead. De modo que la

35 El sistema informativo inferencial tiene al lead como funtor de implici-
tacién o explicitacion presuposicional, dependiendo del caso. El lead se hace
explicito como tal inicamente en |os titulares continuos e implicito en el resto
de los modos de titulacion. Para el caso de los titulares de intervalo abierta,
el lead queda implicitado en la glosa. Para el caso de los titulares de intervalo
abierta a la izquierda, el lead queda implicitado tanto en la glosa como en el
titular. En los tres casos restantes, el lead se halla implicitada por el titular en
alguna de sus partes companentes: bien en la cabeza para el caso de los titu-
lares de intervalo abierto a la derecha y para los titulares con semicontinuidad
inferior, bien en el soporte de antetitulacién para el caso de los titulares con
semicontinuidad superior. Nétese que el soporte de postitulacion nc puede
comportarse en ningln caso, desde lg definicidn que brinda este microsistema
de herencias presuposicianales, como un sucedéneo del lead; a diferencia de lo
que ocurre con el antetitulo, que si queda revestido, cuando aparece comc tal,
de dicho cardcter sumarial. Asi: [titular\\leadCglosa] para (i), [titular\\lead\\glo-
sa] para (i'), [titularDlead\\glasa] para (i), (ii'), (iii"), [titular2leadCglosa] para (iii).
Es decir: en los titulzres de intervalo abierto, la glosa se cierra topolégicamente
{incluye su frontera) y el titular queda abierto; en los titulares continuaos, tanto
el titular como la glosa expulsan la frontera de separacién, quedando ambos
topoldgicamente abiertos; en los titulares de intervalo abierto a la izquierda,
tanto el titular como la glosa incluyen su frontera, quedando ambos topolégica-
mente cerrados; finalmente, tanto los titulares de intervalo abierto 2 la derecha
como los titulares con semicontinuidad inferior o superior suponen |a clausura
tapoldgica del titular {que incluye su frontera) y la apertura de la glosa (que la
excluye).
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latencia de los juicios del lector acerca de la informacion foca-
lizada (semantica, sintéctica y tipogréaficamente) en la noticia,
es directamente proporcional al grado en que los términos
informativamente pregnantes del lead son compartidos por
otras frases del bloque de titulacion.

Nétese que, en ocasiones, los mecanismos de busqueda
y recuperacién de la informacién glosada pueden fallar to-
talmente, pese a tener constancia el lector de que posee la
informacién que solicita. Tal es el caso, ya comentado antes,
en que se procede a la cancelacion del efecto recuperador o
ausencia de sumario como tal.

Asi, el elemento nodal en que se erige el lead se nos
muestra como un sistema complejo con multiples funciones,
si bien reductibles a dos dimensiones: la (i) operativa {cédigo
de operatividad recuperadora), canalizada hacia la glosa, y
la (i) retentiva (codigo de retencion informativa), canalizada
hacia el titular. El sumario es un almacén que recoge, retiene
y recupera informacion.

A nuestro juicio, bajo esta perspectiva dual se enfatiza ade-
cuadamente el papel del lead periodistico como sistema de
control informativo, de capacidad restringida, eso si, y que
resulta por ello facilmente sobrecargable: existe una diferencia
efectiva entre el conjunto real activable de glosas informativas
y las glosas informativas potenciales derivables de un mismo
titular.

Aunque la capacidad del titular esta limitada cuantitativa-
mente respecto del nimero de unidades informativas a rete-
ner, no creemos que existan en principio restricciones relativas
a la complejidad cualitativa de dichas porciones interactivas de
comunicacidon. En otras palabras, el lector de prensa se halla
capacitado para recordar un nimero prudencial de items com-
plejos, lo cual posibilita un fluir constante y parejo del discur-
so. Las porciones informativas a retener por el operador nodal
del lead se definen como unidades no sélo comunicacionales,
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sino también psicologicas, cuya complejidad y tamano puede
variar ampliamente, sujeto, como estd, al patrén cognitivo de
redactor y lector.

Ademas de la escasa capacidad de almacén a corto plazo
que hemos comentado en diversas ocasiones que supone el
proceso sumarial de la noticia, existe también una importante
limitacion, que no debemos olvidar, relativa al tiempo de re-
tencidn informacional.

Es dificil evitar que el lector repita mentalmente la informa-
cion recibida, en cuyo caso el mantenimiento de la atencién
en la porcién conformada por el sumario puede alargarse con-
siderablemente: el problema de la proyeccién o herencia, del
que antes hemos hecho breve mencion, afecta precisamente
a este hecho. Si la presuposicidon sobrevive en entornos lin-
gliisticos donde otras inferencias comunicativas no naturales,
como el entrafie, no lo hacen, es, entre otros motivos, por-
que el tiempo de retencién del activador presuposicional es
incrementado, amplidandose a cotextos (negativos, modales,
complejos formados por oraciones compuestas integradas por
particulas conectivas, etc.) retentivos especiales.

Cuando este mismo tiempo de permanencia es drasti-
camente reducido, el entramado presupositivo experimenta
igualmente una disminucién notoria de sus posibilidades de
supervivencia en el discurso (desaparicién, por ejemplo, en el
mismo entorno cotextual integrado por oraciones compuestas
con conectivas).

Por otra parte, el intervalo de tiempo entre la recepcién
de la informacién y la prueba de memoria exigida por la glosa
periodistica implica habitualmente nuevas entradas de infor-
macién en el sumario, lo cual puede ocasionar interferencia o
desplazamiento de los contenidos comunicativos previamente
almacenados a través de este Ultimo funtor. La funcidn de las
macrorreglas (van Dijk 1990: 56 y ss.) es la de seleccionar el
desplazamiento oportuno y adecuado de una tomas informati-
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vas respecto a otras a través de su ascenso / descenso textual-
sintactico en el enunciado:

“Las macrorreglas, basicamente, reducen la informacidn. Esta re-
duccién puede producirse de tres maneras diferentes. En primer
lugar, podemos simplemente suprimir toda la informacién que ya
no sea relevante en el resto del texto, como los detalles locales. En
segundo lugar, podemos tomar una secuencia de proposiciones y
reemplazarlas por una generalizacién [...]. En tercer lugar, pode-
mos reemplazar una secuencia de proposiciones que denoten las
condiciones usuales, los componentes o las consecuencias de un
acto o suceso, por una macroproposicion que denote el acto o
suceso como un todo. [...] Nosotros construimos un suceso total
por medio de sus detalles constituyentes y, en consecuencia, de-
nominamos a esta operacion regla de construccién. La supresién,
la generalizacidn y la construccién, pues, pueden considerarse
como las tres principales macrorreglas que reducen la informacion
de un texto a sus temas” (van Dijk 1990: 56).

La situacién ideal o esquemética al respecto seria aquélla
en que los lectores retuviesen el material informativo durante
un periodo de tiempo en el que se evitase tanto la entrada
de nueva informacién en el sumario o nudo informativo como
la repeticion mental en la glosa; es decir, aquélla en que se
eludiese de forma permanente el ascenso de tramos presupo-
sitivos en situaciones de entrada informativa. Dicha situacion
seria dificil de alcanzar por cuanto el lead es un dispositivo
constantemente activado por entradas del entorno y de la
propia glosa.

Tengamos en cuenta que el olvido en la activacién del su-
mario, cuando lo hay (caso de los que hemos acufiado como
titulares de intervalo abierto), es causado siempre por nuevas
entradas indiscriminadas de informacién que desplazan los
contenidos previos. Por otro lado, la repeticion de material
informativo es casi automatica y dificil de evitar, tanto por la
parte del redactor como por la del lector.

Hay que tener presente que es posible que el nimero
de porciones informativas se recuerde perfectamente por la



Discurso e informacioén. Estructura de la prensa escrita 127

entrada en juego de un efecto que podriamos denominar de
frontera; es decir por la propia existencia de reglas de espe-
cificacién o macrorreglas inversas (van Dijk 1990: 71 y ss.) que
impiden el ascenso de informacién potencialmente retentiva:

“En términos formales, la realizacién de los temas en el discurso
periodfstico tiene lugar mediante la aplicacién de macrorreglas
inversas' - La informacién abstracta, de alto nivel, se especifica
de tal modo que, para los acontecimientos o acciones totales, se
apliquen descripciones detalladas a la identidad y las caracteris-
ticas de los participantes, las condiciones, los componentes y las
consecuencias de la accidn, el momento, el lugar o modo de los
acontecimientos y diferentes tipos de circunstancias” (van Dijk
1990: 71).

Quiere esto decir que todo tramo presupositivo que se en-
cuentre (sintactica y semanticamente) por debajo de los limites
de capacidad de permanencia estimados en el sumario, sera
con toda probabilidad recuperado ulteriormente.

Esto implica que cuando el sumario estd cargado con una
cantidad de informacién préxima a su limite de capacidad
(caso de los que hemos dado en llamar titulares con conti-
nuidad topolégica), tiene lugar un decaimiento temporal en
condiciones de minima interferencia, surgiendo una expresion
heredada que bloqueara las presuposiciones e impedira que
asciendan y se erijan en presuposiciones informativas de la
glosa, es decir, de toda la noticia. Este decaimiento se acentia
a medida que la actividad receptiva genera mas interferencias,
aspecto en el que intervienen las condiciones particulares de
filtracidn de los titulares de prensa.

Podemos concluir este sucinto repaso por la dimensién
funcional y significativa del lead recordando que la pérdida de
informacién desde ese segmento nodal obedece en realidad
a la combinacion de tres factores: decaimiento, interferencia
y desplazamiento.

El decaimiento presuposicional (bloqueo establecido con-
tra el ascenso informativo desde el umbral superior o titular
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de noticia) procede de la limitacién retentiva del sumario y
se asienta en la relacién de complementariedad que el lector
pretende entablar en su enfrentamiento o confrontacién con
la noticia. La funcionalidad especifica del sumario de noticia
reside en descargar a ésta de las sobrecargas semanticas y
pragmaticas procedentes de las atribuciones constantes que
derivan del ambiente, es decir, de la enunciacién en su rela-
cidén con el mundo y en su relacién con el enunciado. Y para
ello, instaura su radio de accidn en una suerte de periferia o
margen de la pagina de prensa. Esto convierte al sumario en
un espacio periférico (marcado), pero también fundamental
y necesario. El anadido de informacién que el lead puede
aportar en relacién con, y a diferencia de, el nucleo del titular,
esta definitivamente relacionado con la intervencion de meca-
nismos de memoria suplementarios.

El dispositivo que es el sumario se encuentra constante-
mente activado (esté o no explicitado como tal, esto es, en
forma de lead de noticia), de ahi que cuanto mayor sea el nd-
mero de porciones informacionales que entren en el periodo
de retencién (umbral inferior o glosa de noticia), mayor sea su
olvido potencial, por efecto de un desplazamiento ascenden-
te que consiente que la expresion heredada permita que las
expresiones asciendan y se conviertan en presuposiciones del
conjunto. El desplazamiento tal y como aqui lo concebimos se
asienta en la relacion asimétrica mantenida entre periodista y
ciudadano.

Por ultimo, cuanto mayor sea la similitud entre los items de
entrada (fase onomasioldgica) y los de su retencién receptual,
mayor serd el olvido por un efecto de interferencia puesto
en préctica desde el umbral diferencial de procesamiento in-
formativo. La interferencia, por su parte, tiene su sede en la
relacién de lateralidad mantenida entre redactor y fector.



9. Hacia una tipologia perceptiva del
texto informativo

A la hora de presentar una teoria util para analizar los tex-
tos informativos de la prensa escrita, cabe partir aqui de dos
primeras hipétesis de trabajo o hipédtesis infimas: (i) el texto
es una categoria, no una funcién; (i) y el texto es una entidad
compleja, resultante de la amalgama de diferentes marcos
disciplinares. Amalgama categorial que no sélo afecta al texto
informativo como producto comunicativo completo, sino que
resulta igualmente del proceder metodoldgico més apto a la
hora de acercarse experiencialmente a su estudio (cf. Calvo
1999: 172 y ss.).

La primera de nuestras hipdtesis de trabajo sitia conve-
nientemente la cuestién en la parcela de lo categorial frente a
lo funcional; o lo que es lo mismo, nos permite sentar las bases
de un estudio de los textos periodisticos como formatos tex-
tualmente complejos, sometidos a la interaccion de una serie
limitada de funciones componenciales minimas. El texto perio-
distico no es un simple nombre, ya que la convencién funcio-
nal a la que aludimos y de la que participa y que lo conforma
construye su caracter. En este sentido, el texto periodistico de
la prensa escrita es un imperativo funcional que se impone al
periodista, siendo, a su vez, impuesto por éste.

La concepcidn del texto que defendemos aqui se inclina,
en este sentido, del lado formalista, es decir, se orienta a redu-
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cirlo a su minima expresiéon funcional. Asi, el texto periodistico
resulta definible como una clase de representaciéon informa-
tiva conectada con ciertos simbolos; es decir, lo invariante
producido en las operaciones reversibles de la transmision
informativa. Esto implica aseverar que, en contraste con la
teoria més tradicional de la informacidn, el texto pertenece a
una estructura superficial.

Por otro lado, la segunda de nuestras hipétesis sienta las
bases de una concepcion del texto periodistico como cate-
goria institucional, de ahi la pluralidad disciplinar desde la
que resulta abordable. El texto informativo es una institucion
polivalente: una institucién psicoldgica, una institucion social
y, como no, una institucion signica, es decir, linglistica. En ca-
lidad de imperativo institucional, el texto periodistico es algo
mediante lo que el informador trabaja y se expresa, y ello con
todas sus consecuencias: el texto informativo es algo dado de
antemano, pero también perpetuamente sujeto a constantes
modificaciones.

El periodista se expresa a partir de textos existentes
—creados y recreados con el ejercicio cotidiano de la pro-
fesion—, crea otros nuevos y sigue adelante en el desarrollo
de las posibilidades que le ofrece un mismo texto o la mezcla
racional y nunca arbitraria de varios de ellos: al fin y al cabo,
cabe siempre la posibilidad de adherirse a una entidad textual
para luego reformarla interna y/o externamente. Es lo que ha
sucedido, por ejemplo, con el nacimiento del editorial, surgido
a partir de las posibilidades prescriptivas de los antiguos arti-
culos de opinidn y andlisis; o con el surgimiento, en el ambito
especifico de la prensa latina, de la crénica, filogenéticamen-
te emergente de los mas rancios reportajes anglosajones de
cufo tradicional.

Desde ambas instancias sucede, pues, que el texto perio-
distico plantea cuestiones centrales de psicologia, sociologia
y, en definitiva, semidtica, asi como de su reciproca relacién.
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El anélisis textual pone en un contexto especificamente infor-
mativo las cuestiones interdisciplinares referentes a la relacion
entre una categoria y los elementos que la componen, la uni-
dad y la pluralidad.

9.1. Retrospectiva

Es factible proceder a la tipologizacion del texto periodisti-
co desde una sola de las variables que conforman el mensaje
informativo o noticioso: focalidad del titular, presuposicionali-
dad de la glosa o activacién temética propia del lead. De ahi
que podamos condensar el recorrido por las principales taxo-
nomias elaboradas hasta el momento, y de mayor vigencia, a
través de tres grandes orientaciones.

Tipologias reméticas. Son aquéllas que han incidido pri-
mordialmente en los valores mas propiamente atencionales
del mensaje informativo. Hacen hincapié en una concepcién
del texto basada en los mecanismos de seleccién del aconteci-
miento, de capacidad descriptiva del mismo y de sostenimien-
to del interés del lector en lo noticiado.

La tipologizacién elaborada por ltule y Anderson (1987)
responde a un sistema binario de oposiciones que el infor-
mador pone en practica a la hora de seleccionar el aconte-
cimiento y determinar su grado y forma de noticiabilidad. Es
una propuesta que basa su concepcién del texto periodistico
en la funcién de filtro que permite el procesamiento activo
de la informacién desde la noticia como tal. Asi, son los pro-
pios mecanismos de la focalizacién o rematizacién informativa
del periodismo escrito los que permiten la selecciéon de una
fraccién pertinente del conjunto de formas de noticiabilidad
concurrentes: procesando la informacién ya intensamente por
medio de la combinatoria [-subjetividad, +actualidad], ya de
forma minima desde las combinatorias [-subjetividad, —ac-
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tualidad] o [+subjetividad]. La oposicién entre noticia dura y
noticia blanda —sin duda uno de los aspectos mas originales,
si bien no novedoso, de la tipologizacién ensayada por es-
tos autores— emerge de dicha combinatoria cartesiana. Es
ésta una distinciéon que atafie a la diferenciacion sociolé-
gica —neoparsoniana— existente entre acontecimientos con
minima complejidad de los antecedentes y méxima contingen-
cia de las consecuencias (para las soft news) y acontecimien-
tos con maxima complejidad de los antecedentes y minima
contingencia de las consecuencias (para las hard news). Asi,
los fendmenos noticiados oscilan entre la ordenacién (no ac-
tualidad) y la determinacién (actualidad).

| SUBJETIVIDAD OBJETIVIDAD

(comments) (stories)
| ACTUALIDAD NO ACTUALIDAD
(hard news) (soft news)

personality profile
human interest story
trend story
I in-depth story

backgrounder
TaBLa 14. FUENTE: ITULE Y ANDERSON 1987

La tipologia propuesta por Borrat (1989) se asienta en el
caracter de descriptor de los mecanismos atencionales o foca-
les del mensaje informativo, concebidos por el autor como de
gran limitacion; y desde ellos elabora una propuesta simple y
de extraordinaria economia, que responde a un sistema mona-
rio de clasificacién: [+simplicidad] frente a [-simplicidad] de la
descripcidn. Lo cual implica que, segun el autor, el informador
no puede procesar la informacién de forma simultaneamente
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simple y no-simple —integrando ambas coordenadas de rema-
tizacién en una Unica forma textual compleja—, aunque quiera
o pretenda hacerlo; sino que ha de cefirse en todo momento
a las propias limitaciones de los dispositivos rematizadores del
mensaje.
TEXTOS NARRATIVOS Tmples B
_explicativos
TEXTOS DESCRIPTIVOS _‘_simples
. explicativos

TEXTOS ARGUMENTATIVOS
TasLA 15. FuenTe: BorraT 1989

La tipologia de Ryan y Tankard (1977) incide en el caracter de
aumento de la disposicién —obviamente, del lector— que tienen
los mecanismos de rematizacion del mensaje informativo.

| GRADO DE OSCILACION DE LA OPERACION LECTORA |
| + géneros de verificacién |
+ géneros de inferencia

- géneros de enjuiciamiento
TaBLa 16. FUENTE: Ryan Y TaNkARD 1977

Los estados de disposicion lectora que, segln los autores,
la noticia puede suscitar se caracterizan por fluctuar consi-
derablemente al pasar de un texto o patrén textual a otro,
presentando oscilaciones rapidas o lentas; y ello en estricta
dependencia del estado disposicional del interpretante: que
puede ser verificativo (textos de verificacidn o reports, con os-
cilacidn rapida), inferencial (textos de inferencia) o enjuiciativo
(textos de juicio, con oscilaciéon lenta).
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La de De Broucker (1995) es una de las taxonomias mas
recientes apoyada en el rema informativo.

. materia informacion | comentario
(semantica) (informar / explicar) {argumentar)
hechos ideas
intencion . hacer saber, comprender ‘ hacer valer una opinién |

' (argumentativa) / explicar {toma de posicién)
(relaciéon de hechos)

posicién elusion compromiso

{(enunciativa) (distanciacion) (implicacién)
breve, comunicado, car- editorial, tribuna, colum-
tas al director, informa- na especializada, colum-

~ cién de servicio, informe, na humoristica, cronica

reportaje, sondeo, entre-
vista, perfil

Tasta 17. FuenTe: be BRoucker 1995

Tipologias presuposicionales. Son aquéllas que, de una u
otra forma, han subrayado los valores reproductivos del es-
quema-situacion de la informacidn; es decir, el formato pre-
suposicional que emplea el mensaje informativo y el tipo de
esquema memoristico al que responde. También aqui las pro-
puestas se han diferenciado en base al enfoque distintivo que
el estudio del entramado presuposicional del mensaje perio-
distico suscita. Los autores se han pronunciado bien por el
grado de condicionamiento de aquél, bien por su actividad
consciente y activa, o bien por su capacidad resolutora.

Han sido Vilarnovo y Sanchez (1992) quienes han incidido
en el primero de estos aspectos; es decir, en el caracter de
recuperacién condicionada de la informaciéon que exhibe el
texto periodistico. Estos autores parten de la existencia en
todo texto de ciertos indices —que condicionan el proceso
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de recuperacion informativa— que el lector recibe o genera
él mismo en la situacién de interpretacion de una noticia.
Por indices habriamos de entender ciertos contenidos infor-
macionales perceptivos y/o semanticos que contribuyen, de
uno u otro modo, al recuerdo del acontecimiento noticiado y
de la informacién que de él se desprende. Asi, bajo los aus-
picios de un enfoque claramente semiolégico, metatextual y
l6gico, Vilarnovo y Sanchez ensayan una tipologia del texto
informativo que, considerando marginal el periodismo de di-
vertimento y el practico —una suerte de pseudoperiodismo—,
distingue, implicitamente y en el seno del periodismo retéri-
co-politico —verdadero registro del periodismo escrito—, el
patron textual que responde a una finalidad condicionada por
lo epistémico (textos implicitamente argumentativos, en los
cuales el proceso recuperador de la informacién se mantendria
inalterado y constante), de aquél que responde a lo dedntico
(textos explicitamente argumentativos de forma mixta, donde
la actividad recuperadora resulta sélo parcialmente desvaneci-
da) o a lo dindmico (textos explicitamente argumentativos de
forma simple, en los cuales la recuperacién esté drasticamente
disminuida, y vacilante el trazo presuposicional).

La terna narracion / argumentacion / representacién admi-
te ser cotejada con procesos microsociales y macrosociales de
gran envergadura. Los procesos sociales de estructuracién e
integracion dan cuenta de las noticias basadas en los meca-
nismos textuales de representacién (R). Aqui, el discurso infor-
mativo es utilizado como un mecanismo que delimita las acti-
vidades de escenificacion de los individuos situandolas dentro
de espacios fisicos reconocibles por la comunidad, con objeto
de que los lectores obtengan una sensacién de realidad. Los
procesos saciales de motivacion y asociacién dan cuenta de
las noticias basadas en los mecanismos textuales de narracidn
(N). El discurso informativo es empleado aqui para cubrir los
parametros de lo que la etnometodologia llama facticidad,
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es decir, el supuesto de que el mundo tiene un caracter y un
orden persistentes o facticos. Los procesos sociales de inte-
raccién y diferenciacion dan cuenta de las noticias basadas en
los mecanismos textuales de argumentacidn (A). El discurso
informativo se aplica aqui a la creacién de roles, desde los
cuales sefalizar las respectivas lineas de accidn, participar en
las relaciones sociales existentes y construir y fijar las lineas de
conducta aptas para el lector.

TEXTOS PSEUDO- ) )
TEXTOS PERIODISTICOS {RETORICO-POLITICOS)
PERIODISTICOS
de ocio  practicos implicitos explicitos
narrativos  representativos mixtos puros
(N) R) N+A  R+A | argumentativos
! l (A)

TasLa 18. Fuente: Vilarnovo y Sanchez 1992

En la misma linea interpretativa, si bien de forma claramen-
te embrionaria, se orientan las propuestas de Martin Vivaldi
(1973), Kosir (1988) y Gomis (198%a, 1989b).

i -
FUNCION ACTITUD GENEROS SUBGENEROS

informativa  comunicar obje- noticia

tivamente
“informativa  narrar reportaje entrevista
informativa  relatar crénica crénica local
crénica tematica
ideolégica persuadir comentario editorial

articulo de opinidn
cartas al director
critica .

TasLa 19. FuenTe: Gomis 19898
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Son tres intentos tipologizadores que vienen a sentar los
precedentes de lo que serdn clasificaciones semidticamente
mas elaboradas, cimentadas en los principios operativos de
la gramatica del texto, como la clasificacién de los propios
Vilarnovo y Sanchez (1992).

En algunos casos los tépicos de la retdrica clasica son em-
pleados a manera de secuencias presuposicionales subyacen-
tes, tal y como sucede en la siguiente taxonomia.

_periodismos - textos ! topoi
informativo descriptivos qué+quién+ddnde
convencional narrativos - qué+quién+cudndo
interpretativo argumentativos cémo+por_qué -
informativo descriptivos {qué+quién+ddnde} + funcién
de creacion estética
narrativos {gué+quién+cuando+cémo+por
y explicativos qué} + funcién estética

TaBLa 20. Fuente: BeErnaL Y CHILLON 1985

Desde la perspectiva de una concepciéon de los resortes
presuposicionales del texto informativo en términos de acti-
vidad plenamente consciente, premeditada y activa, ha sido
Nufez Ladevéze (1979) quien se ha pronunciado acerca del
hecho de que el propio almacenamiento de la informacion
recuperable de un texto periodistico depende de las opera-
ciones de codificacidn controladas por el propio informador:
eleccidon de un determinado nivel de procesamiento textual,
grado de elaboracién y estilo, etc. La recuperacién informa-
tiva habilitada desde los textos del periodismo escrito no es
tan pasiva como pueda parecer a primera vista, pese a ser
funcién de determinados indices ambientales —operaciones
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previas de filtracion de la noticia, estado animico del infor-
mador...—. Asi, en ocasiones, la experiencia subjetiva que el
lector de prensa tiene del recuerdo muestra un proceso acti-
vo de blsqueda que atiende a estrategias de razonamiento,
ya de indole determinativa {textos descriptivos), ya de indole
valorativa (textos evaluativos), ya de caracter retdrico (textos
argumentativos).

ESTRATEGIAS DE RAZONAMIENTO

determinacién géneros descriptivos
ponderacion géneros evaluativos
argumentacion géneros argumentativo-apodicticos

TaBLa 21. FuenTe: NUREzZ Lapeveze 1979

Finalmente, Amando de Miguel (1982), deslindando de
modo previo la actividad periodistica de la literaria (cf. Acosta
1973), propone una clasificacién de los principales textos del
periodismo escrito fundada en la idea de resolucion®: reso-
lucién de autoria (que opone el periodista al colaborador, al
editor y al escritor), resolucion de base (que opone la actuali-
dad a la relevancia, al interés humano, a la base institucional,
a la base personal, a la opinidn publica y a la estética) y reso-
lucién ideoldgica (que opone los condicionamientos ideologi-
cos de empresa muy altos o altos a los medios y bajos). Asi,
por medio de la combinatoria de tales rasgos distintivos, el
autor llega a la discriminacion de once textos: la informacién

36 En claro contraste con visiones posteriores, inter alia, las de Cantavella
2002 y Chillén 1999.
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terciopersonal®, la informacién primopersonal, el analisis de
noticias, el editorial, la columna, la colaboracién especializa-
da, la critica cultural, la tribuna libre, el articulo de opinién, el
articulo literario y la narracidn.

La tabla clasificatoria de Amando de Miguel —sin duda
alguna una de las mas acabadas ordenaciones al uso— invoca
a la literatura como savia vital del periodismo: sélo las noticias
duras escapan totalmente de tal filiacion activa (sincrénica e
histérica). Gracias a la distincion supracategorial entre hechos
e imaginacion —lo factico frente al universo discursivo—, de
Miguel puede tratar la idea de la diferencia entre géneros
como un hecho relacionado con un sistema virtual extratem-
poral de afinidades entre el discurso periodistico y el discurso
literario. La transmutacién de uno en otro se lleva a cabo
introduciendo la pertinencia del elemento perspectivistico. La
perspectiva opera a través de huellas linguisticas (morfosin-
tacticas) que dejan sus trazos en la escritura. De modo que el
autor parte de la inversidon derridiana que suele otorgarse al
lenguaje hablado con respecto a la escritura; lo cual manifiesta
una intensa preocupacién por los significantes a expensas de
lo significado. La escritura periodistica no sélo generaria con-
tenidos histdricos, sino que también exigiria nuevas formas de
ajuste al mundo social y material. Ajuste pergefiado sobre el
telén de fondo de la escritura literaria, en contraste con la cual
se pueden concretar con mayor facilidad las caracteristicas
distintivas de los géneros informativos.

37 Las modalidades narrativas en tarcera persona responden a los siguien-
tes estilos informativos: (a) suprasciente: can narracién omnisciente; (b) equis-
ciente interna: con el estilo indirecto libre; {¢) equisciente externa: con el estilo
indirecto puro y el estilo directo; y (d) deficiente: con el black out informativa.
Mientras que las modalidades en primera persona admiten los siguientes en-
foques: (a) como testigo: p.€j., el reportaje; (b) como pratagonista interno: con
el mondlogoe interior; (¢) como protagonista externo: con e! género literario de
diario; y (d) como secundario: p.ej., la cronica. Cf. Dominguez Caparros 1987.
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hechos < = imaginacién
especies . periodismo periodismo literatura
| " informativo literario periodistica
valores informar orientar deleitar
! medios  informacién de ' opinién y I literatura de '
diario colaboracién de diario y revista

, diario
géneros  informacion en
tercera persona

(hard news) I |

investigacion, interpretacién y analisis

de noticias

informacion en primera persona:

reportaje, entrevista, crénica (feature

news) !
editorial

! ' | columna

colaboracion

critica

especializada

tribuna libre

articulo de opinién

articulo de
| creacion
narracion literaria

TasLa 22. FuenTte: AMANDO DE MiGueL 1982

A este intento tipologizador de gran detalle subyace la
idea del discurso informativo como un texto particular en el
que el proceso de recuperacion de la informacion se efectda
en términos de estricta mediacién.
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Tipologias teméticas. Es la propuesta de Martinez Albertos
(1974, 1992), sucesivamente revisada y perfeccionada, una de
las mas difundidas en la actualidad. Y ello se debe, sin ninguna
duda, al caracter de propuesta tematica de la noticia que esta
clasificacion presupone. Quiere esto decir que se trata de una
taxonomia que involucra como rasgos distintivos de la tipolo-
gizacién tanto al factor focal o atencional (criterio actitudinal)
como al factor presuposicional o reproductivo (criterio estilisti-
co); y s6lo desde la conjuncidn de ambos diacriticos resultaria
factible la catalogacion y definicion de los distintos patrones
textuales del periodismo escrito moderno.

La dimensidn informacional de la red presupositiva de un
mensaje noticioso implica precisamente una red organizada de
significaciones interrelacionadas que lector y profesional de la
informacién conocen y comprenden. En este sentido, existiria
en principio la restricciéon comunicativa de que el periodista no
deberia presuponer lo que no esté ya asumido mutuamente.
Y bajo el telén de fondo de tal restriccidn, actitudes y estilos
asumen la funcién comdn de ser detonadores del entramado
presuposicional, dando cabida al texto en calidad de modo
de escritura.

A la némina, pertinentemente ordenada, de Martinez
Albertos subyace, en dltimo término, la idea de que el texto
periodistico es un proceso activo y consciente de mediacién
en la busqueda de indices de recuperacion informativa y de
evaluacién sistematica de los contenidos evocados, hasta ha-
lar una representacién aceptable de aquélla. El texto desa-
rrolla mecanismos operativos (la actitud y el estilo) destinados
a activar la restauracion de la informacidon depositada en la
memoria experiencial de todo lector de prensa diaria y a faci-
litar, con ello, la actividad interpretante de la lectura. Actitud y
estilo se asemejan, asi, a un proceso de resolucién informativa
puesto en practica por un control activo del periodista en cali-
dad de emisor privilegiado y socialmente sancionado.
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Significativo es que la informacion de relato mas o menos
pormenorizada contemplada por Martinez Albertos incluya
las cuatro grandes modalidades del moderno reporterismo
escrito, dependientes precisamente de los mecanismos prag-
malingiiisticos de accionamiento presuposicional presentes en
el discurso informativo. Estas cuatro modalidades del story
anglosajon estan ligadas a determinados aspectos de la es-
tructura linglistico-textual superficial de la noticia (Martinez
Albertos 1992: 307-309). El generador de presuposicién esta
conformado por el tipo de estructura utilizada en la redaccion
de la glosa o cuerpo de la noticia (Lavandera 1985; Brown y
Yule 1993): de cldsica estructura piramidal invertida para el
reportaje de acontecimientos (fact), con perspectiva narrativa
perfectiva (descripciones definidas); de estructura ciclica para
el reportaje de accién (action), con perspectiva narrativa im-
perfectiva (expresiones de cambio de estado); de estructura

ESTHQO ACTITUD GENERQS ‘SUBGENEROS

informativo relatar informacion fact-story
action-story
quote-story
follow up-story

reportaje objetivo

informativo analizar reportaje interpretativo  interpretive
humanistic
precision

cronica

editorializante persuadir articulo editorial
suelto
columna
critica
tribuna libre

TasLA 23. FuenTe: MARrTINEZ ALBERTOS 1974, 1992
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en paralelo para el reportaje de citas (quote), con perspectiva
narrativa puntual o inflexiva (iterativos e implicativos); y de
estructura escindida para el reportaje de continuidad (follow-
up), con perspectiva narrativa de prondstico (construcciones
escindidas).

9.2. Prospectiva

Como aceptable punto de partida para entender el en-
cuentro del periodista con su lector, el centro de gravedad
del proceso informativo se ha de buscar preferentemente en
la percepcién, y no tanto en la motivacién, seleccién o efec-
tos del texto en cuestion de que se trate; ya que es la propia
percepcién la que facilita la comprensién posterior de las fases
precomunicativa y postcomunicativa de los textos. La percep-
cién ha sido tratada por la psicologia durante muchos afios.
Ahora bien, lo que nos interesa es encontrar un tratamiento
de la percepcidn desde la Teoria de la Informacién. Ha sido un
autor europeo, Abraham Moles, quien con mayor parsimonia
y lucidez se ha ocupado del tema.

9.2.1. Los factores institucionales

Segln Moles (1972) existe un dipolo dialéctico en la per-
cepcion. Quiere esto decir que es posible apoyar la hipdtesis
acerca de la viabilidad de una exploracién visual en el campo
informativo. Nuestro campo informativo difuso puede estar
muy extendido, pero el campo informativo eficaz al que se
dirige la atencién del ciudadano en calidad de lector infor-
mado es muy restringido. El primero tiene que ver con lo que
tiene lugar a través de los llamados canales informales de
transmision; el segundo, con lo que tiene lugar a través de la
codificacién e interpretacidn de la realidad por medio de los
textos del periodismo escrito.
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Si las teorias de la Gestalt, o de la forma, conciben el espa-
cio visual como un grupo de elementos percibidos en su con-
junto que no resultan de una unidén azarosa, Moles propone
una Teoria de la Informacién que considere al individuo como
un tipo particular de receptor:

“[...] en el espesor del presente, el receptor humano no es suscep-
tible de aprehender de manera integral, en tanto que forma, sino
un nimero maximo de elementos de informacién. Si el mensaje
lleva un nimero superior de elementos, o bien el receptor lo da
de lado o bien procede a una exploracién del campo: los dos se
producen en la lectura, donde el ojo no fija sino algunos puntos
por linea” (Moles 1972: 124).

De ahi que una de las leyes fundamentales de la percep-
cién informativa, de caracter axiomatico, sea para el autor que
existe un limite del débito de informacién perceptible, y este
maximum de informacidn perceptible es muy inferior al débito
de fuentes que nos rodean. Cuando este débito se sobrepasa
—y el texto periodistico estd enfocado precisamente a sobre-
pasarlo—, el receptor emprende una operacion selectiva con
ayuda de criterios resultantes de la experiencia anterior, de lo
que el autor llama formas a priori o "supersignos” (cf. Moles
1972: 94).

Para este autor, el comportamiento informativo de un indivi-
duo dado es determinado por su ambiente, tomado en el sen-
tido espacial mas general (cf. Moles 1972: 21). La adaptacion
a las condiciones del ambiente, el aprendizaje del ambiente,
consiste precisamente en el proceso de seleccién del mensaje,
es decir, de (: N :)]. Los supersignos informativos de Moles son
equivalentes a formas mentales. La nocién de formas conce-
bidas a priori recubre la de supersignos. Un supersigno es un
modo de agrupamiento constante de elementos conocidos a
priori. Criterios, formas a priori, estructuras o supersignos se
presentan segln la accién de tres dipolos dialécticos (cf. Moles
1972: 95-99, 125-128):
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[previsible:imprevisible]
[inteligible:informativo]
[banal:original]

Desde este enfoque adquiere preeminencia el tema de las
distancias informativas y de los modos de distribuir un abstrac-
to espacio de informacidén que involucra la esfera institucio-
nal del periodismo. El texto informativo puede ser entendido
como un modo de exploracion de la realidad y del espacio;
una categoria por la cual el espacio informativo global es des-
compuesto en elementos simples que admiten ser estudiados
sucesivamente en un orden dado, dependiente en todo mo-
mento de la forma institucional global en la que se incluyen y
de la que cobran sentido.

En esta linea de trabajo, José Francisco Sanchez se replan-
tea en 1998 el problema de los géneros apartandose en esta
ocasion de la clasificacion elaborada junto a Antonio Vilarnovo
{v. supra § 9.1, Tabla 18) en anos anteriores, y proponien-
do, junto con Lépez Pan, una vision completamente distinta
a la precedente basada en esta ocasidn en el sustrato de
la actividad periodistica por relacién a los poderes facticos
(cf. Quesada 1997). Al igual que Alex Grijelmo, quien acepta
declaradamente que el almacenamiento de informacién en
la noticia es recuperable siempre en funcién de las operacio-
nes de implicacién controladas por el propio redactor. Los
indices ambientales del texto periodistico, convenientemente
escamoteados, ceden aqui su protagonismo a las operaciones
previas de codificacion textual impuestas por el propio profe-
sional de la informacion.
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macrogéneros
corporativos de actualidad

inmediata

de actualidad amplia

institucionales de responsabilidad
institucional

de responsabilidad
individual

especializados

Daniel Jorques Jiménez

géneras empiricos |
noticia
crénica
reportaje
entrevista
perfil
editorial
suelto
nota de redaccién

columna (literaria,
tematica, consultorio)
colaboracién (articulo,
cartas al director)

critica

crénica especializada

comparativo

TaBLA 24. FUENTE: SANCHEZ Y LOPEZ Pan 1998

funcién

géneros

informacién resencia minima (-
| P

L integracién del emisor l

noticia

entrevista objetiva
conversacion objetiva
reportaje
documentacion

-

informacién + presencia media (%)

interpretacion

crénica

entrevista-perfil
reportaje interpretativo
analisis

[ — _i____

opinién 1| presencia maxima (+)

TasLa 25. FuenTe: GRUUELMO 1998

editorial ‘
critica
articulo de opinién ‘
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Como complemento a estos otros enfoques y con objeto
de visualizar convenientemente el funcionamiento informati-
vo de los dipolos dialécticos de Moles y su influjo en la gé-
nesis categorial de los textos, debemos recurrir al modelo de
espacializacidon propuesto por Lopez Garcia-Molins (1989a)
para traducir en términos topoldgicos el espacio metalin-
guistico.

Si el texto periodistico funciona como una especie de fil-
traje que hace que la informacién sea tratada de una forma
muy elemental —al filtrar la realidad nos quedamos con lo
basico—, es esperable que sea en la tridimensionalidad, igual-
mente elemental, del espacio visual-comunicativo del lenguaje
{altura + anchura + profundidad) donde hallemos el sentido
de su tipificacion légica. Desde tal tridimensionalidad basica
obtenemos igualmente el sentido Ultimo de las variables co-
municacionales manejadas por Heider (1946).

(a) El periodista —P— realiza, con la codificacién, una labor
de medicién ancha de la realidad social, tratando de captar
el acontecimiento desde el punto de vista de su actividad.
La pauta repetitiva del acto codificador del profesional que
articula las noticias reside en discriminar de un fondo de reali-
dades inteligibles por el ciudadano aquéllas que sélo resultan
pertinentes a nivel informativo.

El acto de codificacién informativa no es otra cosa que la
manifestacién de un estado de cosas en el mundo, un informe
gue no es a su vez sino una exposicion de otra informacion,
una cadena donde todos los eslabones se obtienen por discri-
minacion desde el horizonte de complejidad de lo inteligible.

(b) La realidad social —X—, y su percepcion a través del
mensaje periodistico, es una dimensién profunda de la infor-
macién. La realidad primaria es la cultura, la sociedad, todo
aquello cuya mentalidad se refleja en la prensa. Y la realidad
se torna mensaje noticiable o susceptible de ser noticiado en
el momento en que emerge como algo original, desvinculado
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de la compleja red de acontecimientos dispersos y banales
que conforman la vida.

En este sentido, un mensaje informativo sirve para diagnos-
ticar el espacio vital; y sus yuxtaposiciones y coincidencias con
objeto sirven para sustituir las situaciones banales y contribu-
yen a nuestro sentimiento de asociacion.

(c) El lector de prensa —O— realiza, con la comprensién,
una labor de medicién alta de la realidad social, tratando de
captar el acontecimiento desde el punto de vista de su fuerza
de aparicién; es decir, desde su previsibilidad. La preocupa-
cién del lector de periédicos reside esencialmente en el futuro
inmediato, en el cimulo de sucesos del dia; preocupacién
béasica para su supervivencia de intérprete.

En este sentido, los postulados macluhanescos acerca del
disperso e imprevisible collage que ofrecen la realidad comu-
nicable y los propios medios de comunicacién y con los que el
lector sintoniza, siguen teniendo plena vigencia.

La noticia en calidad de reaccion del hombre de la calle
sélo admite ser interpretada en base a la unién previa de la
labor codificante del informador (a) con la realidad misma (b);
hecho que suscribe el caracter virtual de este eje, en contraste
con la indole actual de los otros dos: los procesos cognitivos
de codificacién (a) y de percepcidn (b) son siempre previos al
de interpretacién o comprensidn (c), al que sirven de base.

9.2.2. Los factores empresariales

En esta comprensidn del espacio informativo se invoca so-
bre todo la percepcién y luego la psicolingtistica social. Hoy
practicamente no se habla de ningin fenémeno humano sin
atender a las mediaciones culturales y de la época en que se
desenvuelve, es decir, sin hacer lingtiistica y lingiistica de la
cultura (cf. Hernéndez Sacristdan 1999). Desde semejante pa-
rametro metodolégico, y en contraste con las tres vias —mas
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clasicas— de andlisis expuestas en el apartado precedente,
se nos ofrece una cuarta via de anélisis y taxonomizacién que
estd latente en la comprension linglistica de los textos perio-
disticos, indisociables, tanto sincrénica como diacrénicamente,
de los géneros del mundo de la empresa (cf., inter alia, Wilson
1987; Stanton y Wood 1988; Casler y Palmer 1989; Bhatia
1993; Suau 1998; Lopez Lita 2003).

empresa informacién features
carta entrevista convencer, persuadir, introdu-
comercial (de empleo) cir, informar, comparar, sugerir,
crénica advertir, recomendar, describir,
(de informacién) explicar, concluir
noticia-comentario
(de pedido)
critica
(de reclamacion)
telex noticia informar, asesorar, solicitar,
advertir, explicar, avisar, pedir
memorandum reportaje informar, evaluar, describir,
explicar, recomendar
folleto editorial informar, persuadir, introducir,
describir, explicar, comparar,
sugerir, recomendar, concluir
articulo | columna de anilisis informar, valorar, describir, ex-
columna de opinién  plicar, evaluar, concluir, resu-
mir, comentar
TaBLA 26

Esta cuarta representacion coincide con la via psicolingliis-
tica y social (empresarial) a la que nos hemos referido, y que
en sintesis se define como sigue: el lector de prensa es un
ser obligado a buscar un sentido comunicativo para si mismo
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y para cuanto le rodea. No puede acceder a los dispositivos
de la informacidn si no parte de un sentido consciente. Ahora
bien, el lector dispone de varias alternativas de sentido.
Pero, ;cuales son las posibilidades de sentido demandadas
por un lector de prensa cotidiano? En el fondo del objeto
de dicha cuestion late la existencia de una batalla dramatica,
guiada por el profesional de la informacién —P—, entre el
lector —O— y el contexto noticiable envolvente —X—; y nue-
vamente, como teldén de fondo, la existencia de una oposicién
entre comunicacién e informacion: la mision asignada por la
comunicacién exige vincular el sentido a una realidad externa
—X—, mientras la informacién propone, artificialmente, que
el sentido vaya vinculado al propio lector. Asi pues, la comu-
nicacién comenzaria bajo la exigencia de que no se distinga
radicalmente al lector de su contexto socio-vital de referencia;
mientras, por el contrario, la informacién invita a no considerar
sino un Unico punto de referencia, el del lector ensimismado.
Pero asi como la comunicacién es dnica, la informacién
es multiple, aunque siempre encaminada a un mismo fin
—el mantenimiento de una ciudadania convenientemente in-
formada—. Y mas aun, los textos informativos se presentan
siempre explicitados, como si ellos constituyeran la verdadera
misién. La informacién es un mecanismo de perversiéon del
sentido. ;Cuéles son las alternativas pervertidas del sentido?
Basicamente tres®: a) dominio-relevancia del acontecimiento,
b) posesién-acumulacion de los resortes ideoldgicos del men-
saje, c) detalle del hecho noticiado. Son tres pero son una a
la vez, por eso se exigen mutuamente y en cada una de ellas

38 Correspondientes, respectivamente, a las tres grandes interpretaciones
filosoficas que el siglo XIX elaboré acerca del discurso social y personal, y que
el siglo XX se encargd de trasplantar al discurso mediatico: la interpretacion
socialista o marxista, la interpretacién utilitarista o capitalista y la interpretacién
psicoanalitica o freudiana. Vid. Leén 1996: 8§ 1.1y 1.2
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laten las restantes, como la altura late en la profundidad o ésta
en la anchura.

(a) El dominio o relevancia de la informacién puede tener
un caracter activo (con altas dosis de informatividad) o pasivo
(mas inteligible que propiamente informativo). Es activo cuan-
do el lector busca imponer su reconocimiento de la realidad
sin mas, con diversas medidas que pueden ser gruesas o lige-
ras; el caracter pasivo tiene lugar cuando el lector se siente
agredido en el reconocimiento de la realidad al que cree tener
derecho, bien por accién o por omisién.

(b) La acumulacion de la informacion es la dimension desde
la que el enfrentamiento del lector con la noticia puede darse
en términos de presencia-ausencia de relaciones de poder;
de tal forma que la mayor acumulacién informativa viene a
ser considerada simplemente como signo de mayor plenitud
y mayor originalidad. Las pautas deliberadamente ideoldgicas
de la transmision informativa se hallan precisamente caracteri-
zadas por este rasgo de la acumulacién de curas ideoldgicas
que van mas alld de la banalidad original del discurso infor-
mativo neutro.

{c) El detalle de la informacién admite dos tipos de posibi-
lidades de relacién con la realidad envolvente y noticiable: una
ausencia de relacion, cuando el lector busca y experimenta la
sola presencia del acontecimiento noticiado (previsibilidad); y
en segundo lugar, una relacién de pseudocontextualizacién
cuando la experiencia por parte del lector de lo noticiado
tiene por objetivo la fruicién de los distintos detalles del acon-
tecimiento (imprevisibilidad).

9.3. Taxonomia
El texto informativo admite ser definido no sélo en tér-

minos del marco dialégico de referencia que enfrenta al pe-
riodista con su lector —textos entrdpicos (equilibrados) vs.
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textos redundantes (desequilibrados)—, sino también en los
correspondientes al entramado situacional que media en tal
enfrentamiento; es decir, a la relacién entre los dispositivos
atencionales (focalizadores) del mensaje y su cadena infe-
rencial (presuposicional); relacién mediada por los activado-
res tematicos (i.e. leads) correspondientes, es decir, por los
elementos de la noticia que hacen que el receptor ponga
en practica en un momento dado el poso de informacion
previa {esto es, no rematica) con el que cuenta a la hora de
enfrentarse a la lectura del periédico. Este Ultimo criterio es
el que, al menos pretedricamente, ha de permitirnos hablar
de textos informativos de focalizacion vs. textos informativos
de presuposicion.

La némina de los textos periodisticos, asi como su conteni-
do y operatividad particulares, se alcanza a través del propio
dinamismo interno del espacio tridimensional informativo, que
posibilita que cada una de las porciones topoldgicas sea des-
crita por las restantes (cf. Lopez Garcia-Molins 198%a: 50-65).
Por ser topologias informativas se presentan simultdneamente
y se presuponen reciprocamente; afectan las tres por igual a
cada cual, si bien cada lector es mas susceptible de reaccionar
ante una u otra.

Ahora bien, existen los casos perfectos, los espacios-tipo
del periodismo escrito, aquéllos en que los tres ejes del discur-
so informativo estan presentes, uno a uno y turno por turno,
con el méximo de intensidad. Conectando a su vez con cada
eje informativo estd la capacidad descriptora: eje orientado a
si mismo (textos periféricos o mixtos) o contra los otros ejes
(textos centrales o prototipicos); y ello debido a que la intensi-
dad con que la informacién se justifica a si misma no se cumple
nunca, y, por tanto, detrds de ella, estd inevitablemente el
fracaso (en forma de entropia o en forma de redundancia), que
es siempre atribuido a las instancias posibles del juego: al pe-
riodista —P—, al lector —O— o bien al ente menos concreto
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—X— representado por la compleja realidad social, cultural y
grupal de una época y comunidad determinadas.

EDTTORIAL

EMISOR
- .p-.
‘Actvo - Pativo | braeligible - Informativa PERIODISTA

Codificacion { Sinomimia / Relveve
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PROTOTHO) &
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En todo caso, el sistema informativo se agota en esta di-
mension de los tres ejes de coordenadas que conducen, por
discriminacion interna, a los espacios-tipo del periodismo ac-
tual: 1. el PERIODISMO DE INFORMACION o descriptivo surge en la
medida en que el informador se erige en el eje de coor-
denadas dominante, que contribuye a definir al lector y a
su realidad envolvente (cf. Warren 1975); 2. el PEriODISMO DE
INVESTIGACION o explicativo hace su aparicién cuando las varia-
bles representadas por el informador y la realidad noticiable
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de partida son descritas desde el punto de vista del lector en
calidad de canalizador del discurso informativo (cf. Secanella
1986); 3. el PERIODISMO DE OPINION © prescriptivo emerge desde
la calidad de descriptor de la propia realidad envolvente, ins-
taurando el dominio del mensaje como tal sobre el lector y el
informador (cf. Gutiérrez Palacio 1984).

Y puesto que los tres ejes van indisolublemente unidos, el
eje de acumulacién vendra a ser llave de los otros dos: el pe-
riodismo de opinidn marca el hacimiento oficial del discurso in-
formativo como actividad profesional (cf. Weill 1965: 173-194;
Martinez Albertos 1968: 68 y ss.; de Benito 1973: 71 y ss.).
Por un lado, el periodismo de opinidén o persuasivo resultara
una impresidn de detalle al observar el lector a través de él la
realidad justificada y convenientemente explicada; y por otro
lado, resultard una impresidn de relieve y llevara al dominio y
relevancia del propio acontecimiento que le sirva de soporte.

9.3.1. Textos de relieve

Denominamos textos informativos de relieve a aquéllos
que centran su objetivo en la explicitacién prioritaria del acon-
tecimiento como tal (cf. Delgado Dugarte 1974). La unidad
<acontecimiento>, base de los textos de relieve, se define
como el conjunto de rasgos significativos —X— informativa-
mente pertinentes —O— acrisolados en el seno de la acti-
vidad codificante del informador —P—: mensaje y lector se
mantienen en un primer plano respecto de la subyacencia
perceptiva del periodista. Esto hace que los textos de relieve
sean esencialmente entrépicos, primando en ellos los factores
de Pactualidad, »consonancia, »continuidad y »umbral.

Los textos informativos de relieve hacen su aparicion en el
periodismo escrito hacia el dltimo tercio del siglo XIX y nacen
basicamente vinculados al periodismo de corte anglosajéon (in-
glés y estadounidense); un tipo de periodismo que emerge
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desde el telén de fondo de la gran prensa de masas y que ha
mostrado siempre una clara inclinacién por convertir al ciuda-
dano en la principal fuente de transmisién de acontecimientos
noticiables; éstos son sometidos a un proceso de democrati-
zacién. De ahi que la visidn que estos textos promueven de la
actividad informativa a nivel profesional sea la correspondien-
te al modelo gatekeeper; desde el cual el periodista es con-
cebido como una suerte de guardabarreras de la complejisima
realidad entrante.

Los textos de relieve admiten ser subclasificados aten-
diendo a las posibilidades de debilitamiento perceptivo de
las coordenadas originalmente dominantes (receptor y men-
saje).

Noticia. Es el texto prototipico de relieve; y surge como
resultado del debilitamiento natural del receptor y el mensaje
en contraste con la funcidén emisora. La noticia es un texto
de relieve atento primordialmente a la manifestacién de las
relaciones del periodista consigo mismo: una descripcidn de la
actividad codificante del informador llevada a cabo desde las
instancias del lector y la realidad envolvente. La noticia cifra su
operatividad en el compromiso informativo del periodista con
una comunidad dada y con sus normas en tanto que reguladas
por un orden comunitario.

Los rasgos estilisticos marcados de la noticia son: la elu-
sion sistematica (elision de pronombres, auxiliares verbales y
preposiciones), la abreviacion, la presencia de palabras clave
y de acrénimos y, en suma, un estilo especializado y técnico
(Garrido 1996).

Desde la noticia como texto se potencia el doblete [inteli-
gible:informativo], pues los criterios resultantes de la novedad
de la experiencia transmitida al receptor hacen que el mensaje
sea eminentemente focal; esto es, que aporte una cantidad
maxima de bits de informacién. La noticia es un texto de
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focalizacion, de ahi que no presente ningln orden interno
inteligible a priori para el lector.

La empresa publica_tendrd mas del 50% _del mercado_eléctricq tras la
OPA sobre Fecsa y Sevillana
El Gobierno refuerza el liderazgo de ENDESA y retrasa
su privatizacién
El mapa eléctnco sufrid ayer una nueva convulsidn por orden del
Gobierno. La empresa publica ENDESA recibi6 autorizacion del Consejo
de Ministros para lanzar dos ofertas pablicas de adquisicion de acciones
(OPA) sobre las compaiiias Sevillana y Fecsa hasta llegar al 75% del
" capital. La operacion supondra un desembolso de 198.000 millones de
pesetas, y el grupo plblico pasard a controlar mas del 50% del mercado
- de distribucién del sector. El Gobierno anuncié ademas que pnvatizara
el 70% de ENDESA a final del préximo afio, y no al principio como habia
adelantado, y que completara su privatizacion en 1999.

Texto 10. EL Pars

Entrevista y noticia-comentario. Son los textos mixtos de
relieve. Y surgen como resultado del debilitamiento artificial
de la funcién codificante de la informacion en el seno del pe-
riodismo descriptivo (Yanes 2002-2003). Este debilitamiento de
la funcidn emisora puede estar acompanado del debilitamien-
to conjunto de la funcién receptora, en cuyo caso la noticia se
convierte en noticia-comentario; o bien por el debilitamiento,
igualmente simultdneo, del mensaje, cuando la noticia cede
paso a la entrevista, en cualquiera de sus modalidades.

En la noticia-comentario se atiende prioritariamente a las
relaciones informativas que el periodista como sujeto activo
mantiene con la realidad y con el mensaje construido a tenor
de ella. La noticia-comentario es un texto de relieve atento a
los parémetros ideclogizantes del mensaje: el periodismo de
informacién se aproxima al periodismo de opinién.
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En la entrevista, adquiere preeminencia el entramado de

vinculaciones que el periodista como sujeto relevante man-

tiene respecto a su lector. La entrevista es un texto de relieve

atento a la aproximacién en detalle del lector al acontecimien-

to: el periodismo de informacién tiende lazos con el periodis-

mo de investigacién®.

40 afos sin «la musica»

VICTOR DE LA SERNA

Ayer se cumplian 40 aftos desde aquel dia negro en que «la muasica
murid», como cantase Don McLean en su American pre... hace casi 20
afios, por cierto: y es que la historia del rock ya se mide por decenios y
hasta por generaciones, no por afios, meses o cast dias como cuando
lo conocimos, infante peledn y maldito por la burguesia. Cuando
atn vivian Buddy Holly y Ricardo Valenzuela —Ritchie Valens para los
anglos— y el Big Bopper, el del delicado encaje de Chantilly cantado
con voz aguardentosa a ritmo frenético.

Texto 11. EL Munpo

¢Fueron duros los inicios de su carrera?

Comencé trabajando para catdlogos. Mi madre no se tomaba en
serio mi carrera, pensaba que no tenia la cantidad suficiente de esa
belleza tradicional necesana para ser una modelo de éxito. Siempre me
preguntaba cudndo iba a empezar a ganar algo de dinero. Las dnicas
revistas para las que trabajaba eran las de moda alternativa, como “The
Face” o "ID". Las grandes publicaciones no contaron conmigo hasta
que me fui a América y me hice famosa a través de los anuncios de
Calvin Klein.

¢ Cémo fueron sus primeras citas?

Emocionantes, aunque en realidad no sali con muchos chicos porque
era bastante timida Era esa chica a la que ven como una més de ellos,
una amiga, no alguien que desear.

¢Escribia cartas de amor?

Si, escribi muchas, aunque sélo llegué a enviar unas cuantas. Abria los
sobres, los volvia a leer y pensaba: «jNo puedo mandar estol». Sigo
anotando cosas en mi diario, sobre todo mientras viajo en avién.

Texto 12. Woman

39 Y no tanto con el periodismo de creacién. Cp., al respecto, Lopez

Hidalgo 1997 y Rodriguez Betancourt 2001.
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Los cuestionarios de la entrevista homologados hasta el
momento son cinco®.

El cuestionario Proust. Es una entrevista de personaje y perfil.
Cuestionario basado en la teoria del etiquetaje y con una némi-
na de 31 preguntas epidérmicas y bipolares (maniqueas) dirigi-
das a trazar un perfil externo del entrevistado y una semblanza
aproximativa, exigiendo de él respuestas breves y expeditivas:
principal rasgo de su caracter; cualidad que desea de un hom-
bre; cualidad que prefiere de una mujer; lo que mas aprecia en
sus amigos; su principal defecto; su ocupacion preferida; su sue-
fio dichoso; su mayor desgracia (o pesadilla); qué desearia ser;
dénde desearia vivir; el color que prefiere; la flor que prefiere; el
péjaro que prefiere; sus autores preferidos en prosa; sus poetas
preferidos; sus héroes de ficcidn; sus heroinas de ficcion; sus
compositores preferidos; sus pintores predilectos; sus héroes de
la vida real; sus heroinas histéricas; sus nombres favoritos; qué
detesta méas que nada; qué caracteres histéricos desprecia mas;
qué hecho militar admira mas; qué reforma admira mas; qué
dones naturales quisiera tener; cdmo le gustaria morir; cual es
el estado presente de su espiritu; cuales son los hechos que le
inspiran mas indulgencia; cual es su lema (aforismo).

El cuestionario Marx. Es una entrevista estandar de decla-
raciones. Con 18 cuestiones sumariales y abiertas, igualmente
bipolares, de cariz politico ideoldgico y cierto interés litera-
rio en clave decimonénica que permiten mayor detenimiento

40 La entrevista puede contener los siguientes formatos de pregunta: 1.
estilo background: preguntas positivas y cooperativas; 2. estilo fatico: pregun-
tas positivas de verificacion de la optimalidad del canal; 3. estilo abierto: pre-
guntas positivas de respuesta mdltiple; 4. estilo de relleno: preguntas positivas
de humo dirigidas a la captatio benevolentiae; 5. estilo de sondeo: preguntas
negativas de examen; é. estilo cerrado: preguntas negativas de respuesta bi-
naria (si/no); 7. estilo off the record: preguntas negativas efectuadas fuera de
grabacién y con un estilo coloquial; y 8. estilo auxiliar: preguntas negativas de
preparacion tematica.
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en las interioridades del personaje entrevistado: qué cualidad
aprecia mas; su rasgo caracteristico; su idea de felicidad; su
idea de la desgracia y la tragedia; qué defecto es méas pro-
penso a perdonar; qué defecto le inspira mas animadversion;
por quién siente antipatia; su ocupacién preferida; sus poetas
preferidos; sus prosistas preferidos; su héroe preferido; su he-
roina preferida; su flor preferida; su color preferido; su nombre
preferido; su plato preferido; su maxima preferida; su lema.

El cuestionario Tolstoi. Se trata de una variante mas literaria
e igualmente abreviada del cuestionario Marx.

El cuestionario Biagi. Es una entrevista conversacional. El
cuestionario es aqui menos prolijo que los precedentes, con
9 preguntas clave de mecénica dialégica (se favorecen los
formatos del debate y el coloquio), algunas vinculadas a lo
universal y otras a la cotidianidad existencial mas elemental,
gue aportan una visién sustancial del personaje (etopeya) fa-
vorecido por la demanda de un nivel de reflexion considerable
y respuestas dilatadas: qué es la belleza; qué ocultan nuestros
suefios; puede explicarme qué es la fantasia; por qué yo soy
blanco y él negro; qué se aprende en la historia; por qué mo-
rimos; de qué nos reimos; pueden fabricarse Mozart y Einstein;
cuéndo es hermosa una obra de arte.

El cuestionario Auden. Es una entrevista de cita y sumario
que consta de trece temas de disertacién oral formulados ge-
néricamente y con la mecénica del reportaje que nos brindan
una visién urbana del personaje, muy en la linea de una post-
modernidad entendida como una suerte de dinamismo social,
cultural y antropolégico del ciudadano, que, en ultima instan-
cia, funcionan como metafora de su perfil personal a través
de la dicotomia paisaje exterior / paisaje interior: 1. paisaje; 2.
climatologia; 3. dimensiones de la ciudad; 4. redes informati-
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vas de la ciudad; 5. red de transportes de la ciudad; 6. arqui-
tectura (urbanismo); 7. monumentos; 8. sistema econdémico;
9. sistema politico; 10. idioma; 11. origen étnico; 12. sistema
religioso y cultural; 13. unidades de pesos y medidas.

formatos textuales de la entrevista

perfil

entrevista de declaraciones

entrevista coloquio

entrevista de cita y sumario

TasLa 27
9.3.2. Textos de detalle

Denominamos textos informativos de detalle o precisién a
aquéllos que centran su interés en la explicitacion del dato (cf.
Demers y Nichols 1987). La unidad <dato>, base de los textos
de detalle, resulta definible como el conjunto de rasgos signi-
ficativos —X— seleccionados y analizados —P— aglutinados a
través del ejercicio interpretante del lector —O—: informador
y mensaje se mantienen en un primer plano respecto de la
subyacencia perceptiva del lector. Esto provoca que los textos
de detalle procedan por neutralizacién de las funciones de
entropia y redundancia, pues en ellos se disuelve la oposicién
entre permeabilidad e impermeabilidad del flujo informativo.

Los textos de detalle hacen su aparicién de forma relativa-
mente tardia, hacia mediados de la década de los cincuenta, y
estrechamente vinculados a una concepcién primordialmente
latina del periodismo escrito, orientada a poner de manifiesto
los complejos engranajes del acontecimiento, su multiplicidad
cuantitativa y cualitativa, sus lineas de prediccion, la secuencia
de sucesos y el modo en que éstos se hilvanan. Es por ello
por lo que el periodismo de explicacién o periodismo en pro-
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fundidad instaura la concepcidn del ejercicio profesional de la
informacién como un news making, donde lo que realmente
importa es la recreacién que del contexto realiza el texto des-
de supuestos inferenciales mas o menos complejos (cf. Dader
y Gémez 1993).

Los que llamamos textos de detalle admiten igualmente
una fragmentacidn interna del espacio informativo, realizada
en base a las tendencias de debilitamiento perceptivo de los
ejes originalmente dominantes (emisor y mensaje).

Reportaje. Es el texto prototipico de detalle y representa
la contribucién del eje de relieve y del eje de acumulacion a
la plasmacién plena del eje virtual de lectura. Es la base del
magazin radiofénico:

magazin radiofénico

reportaje de mesa redonda

reportaje de entrevista

reportaje de calle

reportaje diferido

TaBLA 28

Surge como debilitamiento natural de las instancias represen-
tadas en el emisor y el mensaje en contraste con la funcion recep-
tora o decodificante. El reportaje es un texto de detalle destina-
do a primar al receptor por si mismo y en si mismo. A través de
él se lleva a cabo la descripcidon del acto comprensivo del lector
desde la realidad envolvente y desde el informador encargado
de codificarla. En Ultima instancia, el reportaje cumple la funcién
de asignar recursos y preferencias al acto de lectura, y como tal
es un logro en la apertura del campo de la informacién.

Son estilemas del reportaje: la formalidad neutra, la ausen-
cia de personalizaciones y férmulas de cortesia, la abundancia
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de la voz pasiva, un léxico técnico abundante, la merma de
léxico semitécnico y la ausencia de préstamos literarios (meta-
foras, imagenes, etc.) (Alcoba 1998).

Desde el reportaje se potencia el doblete informacional
[previsible:imprevisible], pues el mensaje no presenta ningin
orden, previsible a priori por el receptor, en los valores de los
elementos sucesivos que lo conforman; cuyas posibilidades de
ocurrencia son, en principio, iguales. De ahi que el reportaje
sea el Unico de los textos-tipo que procede, a modo de gatillo,
por activacion de la linea de inferencias presuposicionales del
mensaje informativo.

POR PATRICIA CASTAN/FOTOS JOSE MANUEL BEJARANO

cémo ven los extranjeros a la mujer espanola

Cuatro de la madrugada en la zona de Huertas, en Madnd, donde
- en los Gltimos meses una puede recorrer cten metros sin toparse con
un espanol La ciudad muestra un multicolor espectro de personajes
de mil y una nacionalidades, que llegan atraidos por unas vacaciones
bajo el sol espafol, estudiar un master o por pasar una temporada en la
capital por cuestiones de trabajo. Un simple vistazo certifica que buena
parte de ellos sucumben —fugaz o prolongadamente— al encanto de
la mujer espariola. Decenas de manos entrelazadas, abrazos y miradas
ratifican un ataque de amor, una sobredosis de pasion o una bilingie
historia duradera. Extranjeros y extranjeras de multiprocedencia se
mezclan voluptuosamente con la fauna nacronal- pelirrojas con typical
spanish, morenazas con sujetos casi albinos, pieles rojas y bronceados
con denominacién de origen nacional.

Texto 13. Woman

Critica y cronica®. Son los dos textos mixtos de detalle,
que emergen desde el debilitamiento artificial de la funcién
interpretante y comprensiva del acto informativo en el ambito

41 De todos los géneros de contacto, la entrevista, la noticia-comentario,
la critica y la crénica responden a unos pardmetros estilisticos mas o menos
comunes, de los que se apartan, por su propio origen histérico, el columnismo
y el editorial: un estilo generalista, poco especializado y escasamente técnico
que presenta léxico semitécnico, colocaciones léxicas, alusiones personales,
coloquialismos, metaforas, imagenes y escasa voz pasiva (v. Alcoba, op. cit.).
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del periodismo explicativo o de investigacién. Cuando este
debilitamiento de la funcién receptora se ve acompanado del
correspondiente a las funciones de emisién y mensaje, el re-
portaje se convierte, respectivamente, en critica y cronica.

En la critica se atiende de forma preeminente a los fac-
tores semanticos (i.e., ideoldgicos) del discurso informativo:
el periodismo de justificacion queda escorado del lado del
periodismo de opinion.

bases informativas de la crénica y la critica
noticia opinada
noticia ambientada

noticia de alcance |
TaBLA 29

Con la crénica, los factores directamente relacionados con
el punto de vista del informador adquieren una primacia inusi-
tada en el reportaje estandar o candnico: el periodismo expli-
cativo queda orientado hacia el de relieve o informativo. Si la
critica prima la relacidn del lector con su realidad, la crénica
hace lo propio desde la vinculacién del lector con el profesio-
nal de la informacion.

Irritante perplejidad
Obra: Conocer gente, comer mierda./ Autor y director: Rodrigo Garcia./

| Intérpretes: Miguel Angel Altet, Patricia Lamas y Rubén Escamilla./
lluminacién® Carlos Marquerie./ Escenario: Sala Cuarta Pared. ‘
JAVIER VILLAN
MADRID.— Con Rodrigo Garcia no hay términos medios. O se le admira
sin reservas, o se le detesta sin contemplaciones. Expresiones como
«sin reservas» y «sin contemplaciones» me parecen extremidades,
intolerancias sin matices, por lo cual, ni lo detesto absolutamente, ni
lo admiro sin cautelas. Me produce esta obra de Rodrigo Garcia una
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especie de crispacién perpleja, una incomodidad indescifrable, una
fuga hacia abominaciones doradas. [. ]

Conocer gente, comer mierda responde a ese cataclismo sentimental
sin ilusién y sin esperanzas, a ese cuarteamiento de las emociones
sin remisién posible. O a mi me parece que responde a eso, pues
ni la ausencia de hilo argumental ni la trabazén légica del teatro
convencional —incluso la inestable ligazén del teatro de! absurdo—
permiten deducir de todo esto una linea de pensamiento filoséafico,
una consecuencia moral o una moraleja politica; aunque parezca muy
explicita la declaracién de que «al rico no le deja vivir la harturax; o
de que el obrero come frustracién y miseria: la nada, una especie de
existencialismo descoyuntado.

Texto 14. EL Munpbo

JoAQUIN viDAL, Madrid.— Fue un desastre. Pero no un gran desastre: un
pequefio desastre y gracias. Los grandes desastres ya no se llevan en
el mundo de los toros. Los grandes desastres se producian cuando la
fiesta tenia grandeza. Ahora todo se queda en un estrafalario acontecer,
y de tal guisa transcurrié la tradicional Corrida de la Prensa.

Lafiestaya no merece aquellos disgustos que se llevaban nuestros padres
cuando un toro se caia por pura invalidez o un torero desaprensivo
pegaba un bajonazo y lo consideraban tragedias equiparables a la
pérdida de las Filipinas. En justa correspondencia, las alegrias tampoco
alteran a nadie. [...]

La Corrida de la Prensa estaba planteada en esta linea, sélo que se
pasaron. Y todos los toros salieron impresentables por fuera, podridos
por dentro, en tanto todos los toreros —dos; fenémenos de la
figuracién— no daban pie con bola.

Texto 15. EL Pais

9.3.3. Textos de acumulacién

Son textos periodisticos de acumulacién los basados en
el subrayado de la primacia del propio mensaje informativo
sobre las instancias codificadora e interpretante del mismo (cf.
Moran Torres 1988). La unidad <idea>, base de los textos de
acumulacién, se define como el conjunto minimo de rasgos de
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analisis —P— informativamente pertinentes —O—— exponen-
ciados por el mensaje y destinados a discriminar y diagnosticar
los significados de la realidad —X—: es aqui la subyacencia
perceptiva del mensaje y, por ende, su prioridad descriptora
la que contrasta con emisor y receptor; coordenadas, estas
dltimas, que, convenientemente debilitadas, dan cabida a las
diversas modalidades del texto acumulativo. Los textos de
acumulacién son informativamente redundantes —en claro
contraste con la entropia consustancial a los textos de relie-
ve—, pues en ellos adquieren preeminencia los parametros
selectivos de Pnegatividad, Pimprevisibilidad, Psignificatividad
y Pcomposicion.

Ya ha quedado sefialado que en estos textos el tedrico
de la informacién ha de encontrar la clave epistemoldgica de
las tipologias restantes. El surgimiento cronolégico prioritario
de los textos de relieve es, en este sentido, altamente reve-
lador: la primera etapa del moderno periodismo escrito fue
claramente ideolégica, y los primeros textos de acumulacion,
doctrinales y apologéticos, hacen su aparicion en el primer
tercio del siglo XIX.

Una prensa concebida en tales términos, opinantes y ses-
gados, conduce indefectiblemente a la concepcién que desde
el modelo advocate se ofrece del ejercicio profesional del
periodismo escrito (cf. Marletti 1985): el periodista es el de-
positario de una suerte de compromiso fiduciario de respon-
sabilidad ideolégica, moral y civica con la comunidad de ciu-
dadanos-lectores. De ahi igualmente que el acontecimiento,
materia prima de la circulacidén informativa, pase a entablar
con el informador una relacién de privacidad. La visidén de-
mocratizadora promovida desde los textos de relieve es aqui
deliberadamente contrarrestada con un enfoque elitizador: el
conocimiento original (i.e., no-banal) del acontecer es privile-
gio de la clase periodistica.
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Columna de opinidn. Es el texto prototipico o representati-
vo de acumulacién. Quiere esto decir que es producto del de-
bilitamiento natural de las funciones de emisién y recepcion.
La columna de opinidn es un texto de acumulacién destinado
a facilitar al lector las claves interpretativas profundamente
personales e intransferibles del periodista, de un Unico perio-
dista comprometido con la realidad comunitaria. De ahi que
sea un texto que atiende prioritariamente a la relaciéon del
mensaje informativo con sus propios dispositivos ordenativos:
una descripcién de la realidad llevada a cabo desde la com-
plicidad del informador con sus lectores. La efectividad de la
columna de opinién reside en la funcién de una toma perso-
nalizada de decisiones y en una concretizacién de la funcién
de consecucion de metas.

La columna de opinién —en contraste con el caracter prag-
méticamente focal de la noticia estandar— es un texto que
juega ante todo con el complejo entramado presuposicional
del lector, con su horizonte ideoldgico de expectativas expe-
rienciales. Esto hace de ella un texto enormemente suscepti-
ble a la actividad del doblete [banalidad:originalidad], pues
que el mensaje se nutra por redundancia acaba implicando,
en calidad de mecanismo compensatorio, el enfrentamiento
original del informador ante el acontecimiento, y la demanda
correspondiente, por parte de aquél, de la dosis necesaria de
originalidad del lector-intérprete.

En el columnismo la explicacién de la noticia estd es-
trechamente ligada a la interpretacién de las explicaciones
mismas, proceso en el cual las sefales de los lectores y las
del periodista opinante (en especial aquéllas que pertene-
cen a los repertorios de conocimientos interpretativos) se
usan para desarrollar un conjunto de supuestos implicitos
acerca de los hechos basicos de una situacidén social dada.
Es decir, el columnista interpreta ciertas clases de senales
para completar y para dar sentido a las acciones de los
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demas; asi como para crearse la sensacién, quizd un tanto
ilusoria, de que él y sus lectores comparten un universo
comun.

EL MARMOLILLO

EL TALON DE AQUILES DE LA UE

Estamos todos muy satisfechos con nuestro euro y con las |
subvenciones bruselenses. Por fin podemos tener los europeos,
por lo menos los occidentales, una escala de las instituciones que
pueda competir con los Estados Unidos de América. Las ventajas
son naturales, asi que no merece la pena comentarlas. Pero también
esta la contrapartida de los inconvenientes o los obstéaculos.
Hay uno de ellos que resulta insuperable, mas aln porque no se
percibe bien. Asi que habra que analizarlo un poco Me refiero a la
sorprendente tendencia hacia la menor productividad de la gestién
de los organismos publicos. No hace falta la experiencia de una larga
y cotidiana espera en un aeropuerto, el de Madrid, por ejemplo.
Cualquier tramite que haya que hacer ante un servicio publico lleva
cada vez mas tiempo e insume crecientes energias. Eso en la época
del ordenador ubicuo. [...]

Amando DE MIGUEL

Texto 16. La RazoN

Editorial y columna de analisis. Son los textos hibridos del
periodismo de acumulacién, resultantes del acto de debilitar
artificialmente el mensaje.

El editorial implica, junto a aquel debilitamiento, el del
receptor; y promueve, con ello, la intromisiéon en el dmbito
del periodismo prescriptivo de una parcela del periodismo
informativo, al destacar la figura del informador (cf. Dubied y
Lits 1997 y Hernando 2001).

La columna de anilisis juega con el debilitamiento con-
junto del emisor e implica, asi, la insercién en el periodismo
persuasivo de una porcién del periodismo de investigacion, al
destacar la figura del lector. Dicho de otro modo, si el edito-
rial, representativo del estado de opinién del staff de direccién
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y redaccién de un periédico, atiende ante todo a las dimen-
siones relevantes (relieve) de la informacién*, la columna de
andlisis se decanta por una valoracion especial de las pautas
contextuales complejas (detalles causa-efecto) de la misma.

PREPARATIVOS NEGOCIADORES

El Gobierno, hasta ahora, ha estado en su sitio en el proceso de apertura
de negociaciones con ETA. Ha atendido un reto insoslayable, y lo ha
hecho con prudencia y discrecidn, con la serenidad que suele exhibir
Aznar en los momentos de confusién, Sus paseos decididos hacia la
concordia y para el final de la violencia terrorista responden a una '
demanda de la sociedad espaiiola, bien interpretada por el Gabinete.
Entre los aciertos de Aznar en este principio del proceso estd la
designaciéon de dos negociadores hébiles y pacientes: el secretario
general de Presidencia del Gobierno, Javier Zarzalejos, y el secretario
de Estado de Interior, Ricardo Marti Fluxd Ambos contaran con varios
asesores en diferentes aspectos de la negociacién entre los que destaca,
segun ha podido saber LA RAZON, un coronel del CESID, hombre de
alta cualificacién profesional y conocedor, por su experiencia en los

servicios de Inteligencia espafioles, de la evolucién e intereses de los -
interlocutores. Su experiencia puede ayudar a que los terroristas no
tntroduzcan elementos de confusién en un didlogo obligado, pero
nauseabundo.

[...JEl panorama ha sido héabilmente despejado por la gestidén de
Interior y de Presidencia. Ahora hace falta inteligencia y firmeza, mucha

firmeza.

Texto 17. La Razon

42 No olvidemos que sdlo una noticia de actualidad y significatividad
evidentes resulta susceptible de engendrar un editorial.



Discurso e informacién. Estructura de la prensa escrita 169

CUEVAS VERSUS ARENAS

Los empresanos le han propinado un portazo al gobierno, especialmente
al ministro de trabajo, Javier Arenas, que en teoria parecia su aliado
natural. La CEQE, que preside José Maria Cuevas, ha rechazado el
acuerdo suscrito entre el ejecutivo y CCOQ y UGT, que regularia un
nuevo contrato a tiempo parcial estable

Las razones de los empresarios son simples y evidentes. Gobietno y
sindicatos pactaron algo que, después, debian aplicar los patronos,
pero no les dejan opinar.

Los empresarios ademés alegan que esta reforma no tiene ningln
interés para ellos. Aseguran que no aporta flexibilidad, sino lo contrario,
rigidez, No es probable que utilicen los nuevos contratos

En Espana, el porcentaje de contratos a tiempo parcial, representa el
8% del total, frente a un 16% de la media europea y un 36 de Holanda.
Aznar hablé en su dia de fomentar estos contratos para reducir con
maés rapidez el paro. Sin embargo, el alumbramiento entre Gobierno y
sindicatos no parece que vaya a servir para mucho. [...]

Jesiis RIVASES

Texto 18. La RazON

Los estilemas de la columna de anélisis son parejos a los de
la columna de opinién: la escasez de léxico técnico, la abun-
dancia de léxico semitécnico (divulgativo), el uso de recursos y
préstamos literarios (metaforas, citas, imadgenes y comparacio-
nes); es decir, una formalidad variable y la apertura al discurso
literario y creativo. No asi para el editorial, que responde a:
un grado de formalidad maxima plasmado en un léxico téc-
nicamente equilibrado y una apertura moderada al préstamo
literario.






10. El esquema-social del discurso
informativo

Hacer debida justicia al estatuto epistemologico del texto
periodistico vale igualmente por mirarlo como una unidad so-
cial: el texto informativo es igualmente un esquema social. En
este sentido, determina la comprensién del mundo en todos
sus dominios.

La percepcion de objetos y acontecimientos fisicos, la fa-
miliaridad del lector en el dominio de las relaciones interper-
sonales, la comprension y uso por parte del ciudadano de sus
instituciones y hasta su propia identidad personal como tal,
son manifestaciones del complejo mundo de representaciones
sociales directa e indirectamente extraibles del texto periodis-
tico. El texto informativo proporciona sentido a la experiencia
social habitual que todo ciudadano posee de las cosas, da
una apariencia de racionalidad y plausibilidad al flujo aparen-
temente anarquico de los acontecimientos sociales.

De ahi que el texto de la prensa escrita sea social en un
doble sentido.

10.1. La relevancia
En primer lugar, la génesis del texto —esto es, la cues-

tion de cédmo y por qué el redactor elige uno u otro patrén
textual— no es un proceso estrictamente individual, sino que
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tiene, aunque no lo parezca, una dimensidn sociocultural mas
o menos compleja. La forma de seleccionar lo noticiable (los
parametros de seleccidn) posee aspectos claramente suprain-
dividuales; se trata de poner en accién procesos mediatizados
en todo momento por cdnones que son convencionalismos
sociales: la entropia y la redundancia lo son.

El texto periodistico es un esquema textual o prototipo
de relaciones interpersonales que interviene activamente en
la codificacidén y en el recuerdo de impresiones sobre perso-
najes concretos (cf. Adam 1991, 1997): en el Texto 1, ETA, el
Gobierno, Euskadi, el Pacto de Ajuria Enea o el infausto José
Antonio Ortega Lara adquieren perfiles inusitados. El lector
de la noticia, que ha recibido una pequefa historia con varios
personajes que se ha encargado de situar en su punto de mira,
tenderé a partir de ahora a recordar mas detalles, acciones y
sentimientos (los del pueblo vasco, pero también los de una
minoria antidemocratica y los de un Gobierno puesto entre
la espada y la pared) propios de la perspectiva social emer-
gente.

El texto periodistico no es sélo, desde el punto de vista
social, un esquema textual, también es un esquema tematico:
contiene informacidn sobre la que el lector basa sus predic-
ciones acerca de las metas que persiguen los individuos®. Los
temas de roles (gobernantes, extorsionadores, secuestrado...)

43 El lector, por su parte, procesa los supuestos que se contrastan con
la informacion ya almacenada; y en este proceso comparativo o de cotejo se
crean efectos contextuales. Es decir, no sélo se trata de identificar supuestos,
sino de evaluar las consecuencias de afadir dichos supuestos a la informacién
ya procesada. Para Sperber & Wilson (1986), el mayor nimero de efectos
contextuales redunda en una mayor pertinencia. En general, los efectos con-
textuales se relacionan con el contexto previo de tres formas: (i) reforzando
un supuesto previo; (i) contradiciendo y eliminando un supuesto previo; o (iii)
combindndose con un supuesto previo para generar implicaciones contextua-
les. En este (ltimo caso, se generan una serie de efectos contextuales que no
se pueden derivar ni de la informacién nueva por si misma, ni Unicamente del
contexto, sinc de la combinacién de ambos elementos.
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consienten la comprensidn y la tenencia de expectativas, a ve-
ces muy precisas, sobre las metas y acciones de individuos que
se hallan en el mundo social y cuyos papeles estan claramente
asignados: el lector espera saber del estado de las actuales
negociaciones con ETA.

De nuevo con la mirada puesta en el Texto 1, los temas
interpersonales son esquemas relativos a relaciones sociales
(amigo / enemigo, victima / criminal); temas que proporcionan
una comprensién y prediccion de los propdsitos y la conducta.
Por ejemplo, si aplicamos —como de la propia redaccién del
titular se desprende— el tema empatia a la relacidén existente
entre nuestros actuales gobernantes y la banda terrorista ETA,
podemos predecir las reacciones del Gobierno ante la poli-
tica extorsionadora de Herri Batasuna; asimismo, es posible
estimar cudl ha sido la funcién histérica del Pacto de Ajuria
Enea.

Por dltimo, los temas vitales del texto informativo descri-
ben la posicion general o el objetivo que los actantes referidos
desean, condicionando la eleccién de todo tipo de metas:
multiplicar los mensajes a ETA posee la consecucidn prioritaria
de un objetivo muy concreto. Los temas vitales desarrollados
por una columna de opinién no son los mismos, p.ej., que los
puestos de manifiesto por un editorial o por una crénica de
actualidad; pues en cada uno de esos marcos textuales son
especificos o generales, abarcan lo interpersonal o se dirigen
a promover activamente la conciencia intersubjetiva de una
parte significativa de la ciudadania.

En definitiva, la comprensién y la conducta social derivada
de la eleccion de los textos informativos esta mediatizada
por las ideologias y por el sistema de creencias, muchas
veces implicito, de emisores y receptores, de medios y con-
sumidores.
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10.2. El futuro de los géneros

En segundo lugar, los textos son sociales en otro sentido
importante: una gran proporcion del conocimiento que el lec-
tor de prensa tiene del mundo se refiere a contenidos inter-
personales. La mayoria de sus metas, creencias, actitudes y
roles se desarrolla en dmbitos sociales, no se dirige a un mero
ajuste automaético practicado con el ambiente fisico, y el perié-
dico es ante todo un marco social de encuentros individuales
y/o grupales. Desde este marco privilegiado, el texto permite
predecir comportamientos, planificar nuestra propia conducta
de lectores, inferir motivaciones ajenas (de otros lectores y
periodistas), etc.

Cuando la Teoria de la Agenda evoluciona hasta el punto
de extrapolarse a otros tipos de soporte y catalogacién infor-
mativa distintos de la prensa politica (y, en particular, electo-
ral), se produce un revulsivo en el terreno de los géneros de
la prensa escrita a partir de la década de los ‘80, rebaséndose
con ello la complejidad de los tradicionales encuadres de la
prensa diaria en B/N. El futuro de los nuevos géneros de la

géneros de .
formatos subgéneros
contacto

editorial nota de redaccién

critica programacién televisiva nota de prensa

columna de analisis comparativo

crénica programacién informética:  informe

hipertexto
noticia-comentario » o breve
- programacién radiofénica
entrevista backgrounder

TasLa 30
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prensa contemporanea ha de rastrearse en el territorio de la
prensa en color (desde las revistas especializadas —deporte,
musica, politica, decoracidén, etc.— hasta la prensa del cora-
zdn, pasando por las revistas de moda y género).

Las notas informativas: nota de redaccién y nota de prensa.
Evolucién natural del clasico editorial en B/N, la moderna nota
de redaccién adopta en las revistas de color (especialmente en
las revistas de género, ya masculinas ya femeninas) un estilo
infograficamente marcado y un tono coloquial y superficial.
La colocacién arbitraria de la noticia consignada y el zapping
visual completan [a catalogacion de la nota de redacciéon como
género evolucionado por contacto con el formato televisivo
(Cebrian 1995).

Con las mismas caracteristicas de formato general y pre-
sentacion de estilo de la nota de redaccién (importado de
la televisidn), la nota de prensa prescinde de la suscripcién
ideolégica global del staff de redaccion de la revista. También
como en el caso de la nota de redaccién, la nota de pren-
sa da lugar en la prensa de color a ventanas acumulativas*,
compuestas por reticulas conteniendo un nimero nutrido de
noticias que conviven ocasionalmente con fragmentos publi-
citarios.

44 Debe diferenciarse entre condiciones infogréficas de ventana moévil, de
ventana estacionaria y de ventana acumulativa. La ventana mévil presenta sdlo
una noticia en su posicién natural y visible en cada momento, mientras que
el resto de la reticula se rellena con publicidad. La ventana estacionaria, que
presenta una Unica noticla constantemente visible en el centro de la reticula.
La ventana acumulativa opta por sucesivas noticias de la pagina presentadas
en su posicion natural sin prescindirse de la visibilidad de ninguna de ellas. Se
trata, en suma, de tres procesos de autoadministracién de la/s noticia/s que
utilizan, como variables dependientes, (i) los tiempos de exposicién del lector
a la informacién y (ii) sus movimientos oculares de barrido por la pagina o
tracking (v. supra § 3.1).
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Los comparados: el comparativo y el backgrounder. De
declaraciones, de hechos o bien de personajes, el comparativo
posee siempre un mismo formato compositivo: (a) un formula-
rio de cuestiones basicas y (b) un cotejo ulterior de datos que
giran en torno de un tema Unico. De dimensiones reducidas,
no existe en él una intervencidn explicita o encubierta (elusion)
del periodista, apeldndose, por el contrario, a la implicacion
ideolégica del lector, lo cual dota al texto de un cologuialismo
mas que evidente.

Con una redaccién sencilla y metddica, el moderno back-
grounder de la prensa en color nos ofrece una mirada retros-
pectiva captada de modo superficial apoyada por dispositivos
actualizados de captatio benevolentiae, a tenor de los nuevos
hébitos lectores (de atencidn rezagada y ralentizada). También
aqui, como para el breve, la programacién radiofénica ha de-
jado su impronta en el dominio escrito, en este caso a través
del magazin radiado.

Los breves: el informe y el breve. El informe adopta de los
banners del moderno hipertexto su funcion de relleno y recla-
mo inmediato de la atencidén (Armentia et alii 2001). Suele in-
cluirse en dispositivos visuales de ventanas estacionarias para
prensa en B/N.

Explotado en péginas de ventana modvil, que son aqué-
llas tipicas de la prensa en B/N que contienen al menos dos
noticias largas, los breves actuales son la minima expresién a
la que ha llegado la noticia-comentario como resultado del
influjo de la informacion radiofénica en la escritura periodisti-
ca. Ha sido la noticia-flash de la programacién radiofénica del
boletin horario la que ha dejado su impronta en la moderna
prensa en B/N, frente a la noticia mas ampliada propia de los
boletines de resumen (matinales y de medianoche) y boletines
principales (sumariales y de seguimiento).
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