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PRESENTACION

La conversacién ha sido uno de los fenémenos
lingiiisticos mds investigados en los dltimos afios. En ella
estdn implicados individuos, creencias, conocimientos,
culturas... por lo que no resulta extrafio que haya sido
centro de atencién no sélo de lingiiistas, sino también de
soci6logos, antropdlogos y psicélogos. Esta realidad ha
dado lugar a distintos enfoques, que se diferencian en la
concepcidn del objeto de estudio, asi como en los principios
teéricos y metodolégicos que subyacen a las
investigaciones.

Desde nuestra perspectiva, la conversacion es una
actividad fundamentalmente lingiiistica, de interaccién
social, con una estructura y unas unidades propias,
especificas e independientes, que la diferencian de otros
tipos basicos de intercambios comunicativos tales como las
transacciones o las interacciones en contextos
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LOS TURNOS DE APOYO CONVERSACIONALES

institucionalizados'. Este pensamiento, asi como nuestros
objetivos, nos acerca a la corriente de investigacion
denominada " Analisis de la Conversacién", cuyos principios
tedricos constituyen el marco teérico mediato que subyace
a esta investigacién. Sin embargo, del carédcter social que
posee la actividad que nos ocupa surgen algunas
divergencias y aproximaciones a otros tipos de tratamientos
de la conversacién: el de la Psicologia Social y el de la
Sociolingiifstica, que en sus estudios tienen en cuenta
variables no ya sélo lingiiisticas, sino también sociales y
contextuales, e intentan descubrir las relaciones existentes
entre ellas.

El fin Gltimo del trabajo que aqui presentamos es
profundizar en el conocimiento sobre la conversacion. Es
por todos bien conocida la complejidad de esta actividad y
la gran cantidad de mecanismos, fendmenos y elementos
que la constituyen, por lo que en esta ocasién concreta nos
centraremos en uno de los fenémenos menos tratados hasta
el momento: los turnos de apoyo, es decir, las emisiones
breves del tipo de si, claro, ya, hm, es verdad, fijate, etc.,
que aparecen de forma recurrente en toda conversacién para
mostrar un seguimiento del enunciado en marcha y, con
ello, la participacion activa del interlocutor en la
interaccién. Nuestro propésito, en las piginas que siguen,
es describir la caracterizacion y el funcionamiento de estos
apoyos conversacionales, asi como mostrar y explicar la
incidencia que tienen determinados factores sociales y
contextuales sobre su forma de produccion; se trata de un

' Sobre la caracterizacién de la conversacion como actividad interactiva
véanse, a modo de ejemplo, A. Briz (1995: 27-32 y 1998: 42-43), A. M.
Cestero (en prensa b) y B. Gallardo (1994, 1996: 42-54 y 1998a: 14-23).
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doble objetivo que obliga a combinar los aportes tedricos y
metodoldogicos de dos disciplinas: el Andlisis de la
Conversacifn y la Sociolingiiistica.

Los datos que aqui ofrecemos se basan en el
andlisis exhaustivo de los turnos de apoyo que aparecen en
un corpus de conversaciones diddicas en lengua espaiiola,
entre personas del mismo sexo, recogido en la ciudad de
Alcala de Henares, y forman parte de una investigacion de
mayores dimensiones que presentamos como tesis doctoral
en 1994 (cf. Cestero 1995).

Antes de comenzar quisiéramos dedicar unas lineas
a reiterar nuestro mas sincero agradecimiento a todos los
que han hecho posible que esta obra vea la luz: a Francisco
Moreno Fernindez, director de nuestra tesis y paciente
supervisor de toda la investigacion que hemos realizado; a
Inmaculada Penadés Martinez, maestra y amiga en quien
siempre encontramos palabras de 4nimo y optimismo, y a
Miguel Casas Gomez y M. Tadea Diaz Hormigo, que nos
ofrecieron la posibilidad de materializar nuestros estudios
en este libro.
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1. INTRODUCCION. EL ESTUDIO DE LOS
TURNOS DE APOYO CONVERSACIONA-
LES: MARCO TEORICO Y METODOLOGI-
CO

1.1. El andlisis sociolingiiistico de la conver-
sacién

El Anilisis de la Conversacién es una corriente de
investigacion independiente, creada y establecida por el
socidlogo-etnometoddlogo norteamericano Harvey Sacks?,
que se ha desarrollado de forma rdpida y continuada en los
ultimos 30 afios. Su objetivo general es descubrir y
documentar las organizaciones sistematicas del habla en la

2 La obra completa de H. Sacks ha sido editada por G. Jefferson
(1992).
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interaccién conversacional.

La base tedrica de la disciplina est4 compuesta por
cuatro hip6tesis fundamentales (cf. Heritage 1975: 1-2)*

1.— La interaccién estd organizada
estructuralmente de acuerdo con ciertas convenciones
sociales. Puede ser examinada, pues, como una
organizacién estructural, independiente de las caracteristicas
de las personas involucradas en ella.

2.— Cada contribucioén de los participantes a la
interaccion es doblemente contextual. Cada accién
comunicativa estd determinada por el contexto en que se
produce y, a su vez, constituye el contexto inmediato para
la accién siguiente. La contextualizacion es la base
imprescindible que los participantes necesitan para dar
sentido a las acciones. Ademas es un recurso que puede ser
utilizado en la produccién de las mismas.

3.— Estas dos propiedades se realizan en cada
momento de la conversacién. Asi, cada detalle de la
interaccidon es potencialmente significativo, por lo que
nunca puede ser rechazado a priori por poco metédico,
accidental o irrelevante. Como consecuencia de ello, los
analistas rehdsan la construccién de teorias prematuras y la
idealizacion de los materiales investigados y practican un
acercamiento rigurosamente empirico al estudio de la
interaccién social, analizando todos los fenémenos que
aparezcan en el corpus.

? Acerca de las concepciones teéricas y metodol6gicas de esta corriente
véanse, entre otros, A. M. Cestero (en prensa b), B. Gallardo (1990), J.
C. Heritage (1985 y 1989), S. Levinson (1989: 271-362), M. Moerman
(1988), F. Moreno Ferndndez (1988: 37-61 y 1998: 159-162), G. Psathas
(1979 y 1990), J. N. Schenkein (1978), D. Schiffrin (1988 y 1994) y C.
West y D. H. Zimmerman (1982).
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4.— El estudio de cualquier interaccién social ha
de realizarse a través de andlisis de datos reales ocurridos
de forma natural.

Estas hipétesis tedricas conducen a la utilizacién de
una metodologia caracterizada por cuatro pasos*:

1° Recogida de materiales: grabacion de
conversaciones ocurridas de forma natural en diferentes
contextos.

2° Transcripcién minuciosa de las grabaciones
obtenidas.

3° Descripcion detallada de las conversaciones a
partir de las transcripciones, constatacion de fenémenos
recurrentes, busqueda de ejemplos similares o parecidos a
los fenémenos constatados en el corpus de datos y examen
minucioso de cada uno de ellos y construccién del sistema
que gobierna su produccion. Por principio, se evita el uso
de técnicas cuantitativas que supediten los resultados a
frecuencias y probabilidades, impidiendo recoger detalles
importantes; no obstante, la cuantificacién se utiliza cada
vez mas en los andlisis conversacionales como herramienta
descriptiva, afadiendo fiabilidad a los resultados y
permitiendo comparaciones que permiten conocer y
entender la actividad lingiiistica social en todas sus
dimensiones. En este sentido hemos hecho uso de ella,
desviandonos asi del Anilisis de la Conversacién mais
estricto y acercandonos a la Sociolingiiistica y la Psicologia
Social.

* Para una revisién més detallada de la metodologia que caracteriza al
Andlisis de 1a Conversacion véanse R. Hopper, S. Koch y J. Mandelbaum
(1986) y A. J. Wootton (1989). Véase ademis la bibliografia apuntada en
la nota anterior.
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4° Presentacion de los hallazgos. Finalizado el
andlisis, se presentan las conclusiones obtenidas. Los
resultados son abiertos, se prestan a comparaciones con
otros tipos de materiales y a réplicas por parte de otros
investigadores o del propio investigador en etapas
posteriores.

Con estos principios tedricos y metodologicos se
han realizado muchas investigaciones, basadas, en los
origenes, en datos del inglés, y, posteriormente, en datos de
diferentes lenguas y culturas’, cuyos resultados, unidos,
han proporcionado los conocimientos mas importantes sobre
el funcionamiento del tipo de interaccién que nos ocupa®.
Los analistas de la conversacién han demostrado que la
interaccién comunicativa espontdnea estd organizada por
reglas que contienen una serie de opciones gobernadas por
la nocién de preferencia (cf. Gumperz 1977: 196) y que los
mecanismos que subyacen a la coordinacién de hablantes
pueden ser estudiados de forma empirica. Se han

% Sobre investigaciones basadas en datos del espaiiol véanse, a modo
de ejemplo, A. Briz (1995 y 1998), A. M. Cestero (1995 y en prensa b),
B. Gallardo (1993, 1996, 1998a y 1998b) y A. Tusén (1997).

® En el analisis de la conversacién se comenzé por el estudio del
fenémeno mds directamente relacionado con la organizacion secuencial: la
alternancia de turnos. Junto a él se examinaron pares de turnos
especialmente conectados (pares adyacentes), es decir, se empezd
investigando las organizaciones locales. A partir de los primeros hallazgos
se realizaron estudios sobre organizaciones en las que estdn implicados dos
0 mas turnos (organizacion de preferencia, organizaciéon de enmienda...),
son las llamadas secuencias. Entre los tipos de secuencias, se encuentran
las de apertura y cierre, que, junto a la organizacién temadtica, forman los
focos de atencion de los investigadores que desean analizar la organizacion
general de la conversacion.

17
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descubierto organizaciones sistematicas de la conversacién
con dos caracteristicas: son transcontextuales, esto es, dan
cuenta de mecanismos y fendmenos que constituyen la
conversacion como actividad, independientemente de la
situacion en que se produzca, y son sensibles al contexto,
pueden modificarse de acuerdo con una serie de hechos
variables. Estos ultimos presupuestos nos sitian ante un
fendmeno primordial, la existencia de variacién, bien
condicionada por elementos o factores contextuales, bien
funcional, cuyo estudio ha sido acometido en los dltimos
afios, produciéndose con ello un desarrollo de la disciplina
que la convierte en una corriente pragmitica y
sociolingiiistica’ a la vez (cf. Cestero 1995 y en prensa b).

1.2. El doble sistema de turnos que funciona
en interaccion

La conversacién es, formalmente, una secuencia
de habla construida mediante alternancia de turnos emitidos
por diferentes participantes. En toda conversacion hay,
pues, una unidad bésica: el turno y una accién recurrente o
reiterativa la alternancia de unidades bdsicas.

Podemos definir el furno como un periodo de
tiempo que comienza cuando una persona empieza a hablar
0 a comunicar y concluye cuando dicha persona deja de
hacerlo; en ese periodo de tiempo el hablante emite un
mensaje con intencién de ofrecerlo completo. Dicho
mensaje poseerd un contenido expresado a través de una

" Pueden encontrarse excelentes resiimenes de las concepciones teéricas
y metodolégicas de la Sociolingiistica en H. Lopez Morales (1989), F.
Moreno Ferndndez (1990 y 1998) y C. Silva-Corvaldn (1989).
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forma determinada por varios rasgos de la estructura
superficial: se trata de unidades verbales sinticticas
(oraciones, cldusulas, sintagmas, palabras...) o no
verbales? (paralingiiisticas o quinésicas fundamentalmente).
La extension de cada unidad se halla, en gran parte, bajo el
control del hablante, que puede alargarla, gracias a la
flexibilidad de las lenguas y de otros sistemas de
comunicacion naturales, o acortarla, mediante la utilizacién
del contexto o haciendo uso de los conocimientos
compartidos por los participantes.

Cada enunciado completo constituye una unidad de
turno o es un posible turno. Una vez concluida una unidad
se puede producir el cambio de hablante, es decir, una vez
concluido el mensaje proyectado para un turno, el hablante
calla y otro participante puede tomar la palabra y comenzar
un nuevo turno, produciendo asi una alternancia. Esta
accion se produce de forma recurrente y a través de ella se
enlazan los turnos que constituyen la secuencia de
intercambio de mensajes llamada conversacién.

Los turnos desempefian varias funciones dentro de
la conversacion, que dependen, de forma directa, de la
intencién del hablante que los emite. Sin embargo, es
posible distinguir dos tipos de turnos basicos claramente
diferenciados por su uso y su funcién: los turnos de habla
y los turnos de apoyo. Los turnos de habla, con los que el
hablante tiene el deseo de comunicar una informacion, son
los que dan cuerpo a toda conversacion y hacen que esta

* En este estudio tnicamente se tratan las unidades verbales y no
verbales paralingiifsticas, ya que el corpus sobre el que se realizaron los
andlisis fue grabado con magnetéfono y no tuvimos acceso, pues, a los
signos no verbales quinésicos.
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actividad tenga un contenido, que sea intercambio de
informacién, un hecho comunicativo (cf. Cestero 1995 y en
prensa b). Por su parte, los turnos de apoyo son aquelios
con los que los participantes expresan un seguimiento de la
comunicacién y una participacién activa en el hecho
conversacional mismo; el hablante que los emite no desea
tomar un turno de habla ni desposeer al hablante que lo
tiene de él; muy al contrario, pretende reafirmar el turno en
marcha o precedente, apoyar su continuacion e incluso, en
algunas ocasiones, indicar una renuncia a la toma de
palabra para producir turno de habla; lo que implica, de
forma clara, que su duracién sea corta, si bien no es algo
preestablecido y depende, de nuevo, de la intencion del
emisor. Ambos tipos de turnos son instrumentos de
comunicacién, pero mientras los primeros transmiten una
informacién que no depende del hecho conversacional
mismo, con los segundos se transmiten mensajes propios de
la conversacién, que indican un seguimiento de la misma y
son prueba de que se estd produciendo un hecho
intercomunicativo e interactivo. Estos dos tipos basicos de
turnos constituyen lo que hoy en dia se denomina "el doble
sistema de turnos" y estin presentes, de manera definitoria,
en cualquier tipo de evento de intercambio comunicativo y,
de forma especial, en la conversacion.

1.3. El estudio de los apoyos conversacionales

En los primeros estudios sobre la conversacion ya

20
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se mencionaba la existencia y recurrencia de apoyos®, que
se definian como reacciones breves y espontdneas hacia el
contenido del mensaje que esta siendo emitido'®. En estas
investigaciones pioneras, se identificaron dos canales que
funcionan simultdneamente:

1.— El canal principal, a través del que la persona
en posesién de la palabra envia mensajes.

2.— El canal de respaldo (o retroalimentacién), a
través del que el oyente informa sin demandar la palabra.

El tipo de informacién enviada a través del canal
de respaldo se relacionaba con la interaccién misma, asi, se
afirmaba que el apoyo constituye una sefial de atencion, de
seguimiento, de conformidad con la posesién de la palabra
del hablante y de participacion activa en la interaccién. Su
valor informativo es minimo, ya que su funcién primordial
consiste en consolidar y ayudar a la fluidez de la
conversacion.

El desarrollo del estudio de los apoyos se produjo
a partir de las investigaciones realizadas por S. Duncan y
D. Fiske (1977 y 1985) y de la extension y profundizacién

? Los primeros en constatar la existencia de diferentes tipos de turnos
fueron C. C. Fries (1952), A. T. Dittmann y L. G. Liewellyn (1967 y
1968), A. Kendon (1967) y V. H. Yngve (1970).

' Son varios los términos empleados para denominar este tipo de
turnos, desde los cldsicos como sefiales de atencién continuada (Fries
1952: 49), senales de acompafiamiento (Kendon 1967: 41), respuestas del
oyente (Dittmann y Llewellyn 1967 y 1968), turnos de oyente (Markel
1975: 190) y "backchannels” o canales de retroalimentacién (Yngve 1970),
hasta los mas recientes de aportaciones o continuadores (Gallardo 1996:
51). Nosotros preferimos denominarlos turnos de apoyo o apoyos sin mas,
pues consideramos que su funcion principal es apoyar la produccion y
continuacion del enunciado y turno en marcha indicando su seguimiento.
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que hizo B. Orestrom (1983: 104-134).

Duncan y Fiske dieron cuenta de c6mo, mientras
un hablante emite su enunciado, el oyente no permanece
siempre quieto, sino que realiza una serie de movimientos
verbales y no verbales como cambio de postura,
asentimientos con la cabeza, vocalizaciones intermitentes
del tipo hAm, si..., etc." Asumida la existencia e
importancia de los apoyos en la interaccion, se propusieron
comprobar si era posible descubrir regularidades en su
produccién similares a las encontradas en los intercambios
de turnos de habla y, para ello, analizaron un corpus de
datos a partir del cual establecieron una tipologia que
comprende seis formas diferentes de acciones alternativas
usadas como apoyo:

1) Verbalizaciones del tipo de: hm, si, ya, claro,
seguro, es cierto, ya veo, usadas de una por vez o
repetidas.

2) Conclusion de clausula.

3) Peticiones de clarificacion.

4) Breves resimenes de lo dicho previamente.

5) Afirmaciones o negaciones con la cabeza.

6) Sonrisas.

Los andlisis mencionados les permitieron, ademds, afirmar
que los apoyos parecen proporcionar al oyente una manera
de participar activamente en la conversacion y, asi, facilitan
la coordinacién general de la accién, por parte de los dos
participantes, dentro de la estructura de este tipo de

! Recordamos que el descubrimiento de estos elementos no es obra de
los mencionados investigadores, ya Fries, Kendon, Dittman, Llewellyn e
Yngve habian hablado de ellos, si bien si son los primeros en llevar a cabo
un estudio completo.
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interaccién; su funcién es, generalmente, indicar atencién
continuada y no constituyen por si mismos turnos de habla,
y no parece haber restricciones en su colocacién, aunque
con frecuencia aparecen tras las primeras silabas de una
nueva unidad de andlisis, en superposicion con algunas
silabas del turno en marcha (distintas de las iniciales), en
superposicién con secuencias sociocéntricas o durante
pausas.

Por su parte, B. Orestrébm (1983: 104-134)
concluye de sus estudios que existen cinco tipos diferentes
de apoyos:

1) Soportes: expresiones que connotan aceptacion,
acuerdo o entendimiento del mensaje del tipo hm, si, ya
veo, estd bien...

2)  Exclamaciones: expresiones puramente
emocionales como joh! ;Dios!...

3) Preguntas exclamativas: expresiones que
contienen una mezcla de exclamacién y pregunta del tipo
jquél? isil? jlo hizo!?...

4) Conclusiones: emisiones breves que finalizan el
enunciado en marcha.

5) Resiimenes: emisiones breves que recapitulan el

contenido del enunciado previo.
Y que estos turnos, atendiendo a su forma, pueden ser
simples (formados por una unica palabra) o combinados
(compuestos por una misma palabra repetida o por mas de
una palabra); no poseen restricciones de colocacion, pero
suelen aparecer tras conclusiones gramaticales, por lo que
es frecuente que se superpongan a algin fragmento del
turno en marcha, y se producen con cierto grado de
periodicidad.

Tras las investigaciones realizadas por Orestrém,
los analistas de la conversacién comenzaron a dedicar su
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esfuerzo a establecer las pautas de comportamiento que
presentan diferentes culturas con respecto a los apoyos'
y las diferentes etapas de adquisicion de esta habilidad
interaccional'®. Estos nuevos objetos de estudio son
sumamente interesantes, pero los extraordinarios aportes del
sistema de turnos de apoyo a la produccion misma de la
conversacién hacen necesarias, a nuestro entender, una
descripcién mds detallada de su caracterizacion, una
explicacién de su forma y su funcién y la comprobacién de
la incidencia de factores sociales y contextuales en su
realizacion, aspectos todos ellos que tratamos en este libro
y que hemos estudiado con la metodologia que resumimos
a continuacion.

1.4. Metodologia de esta investigacion

El objetivo de nuestro trabajo, tal y como se
menciona en la presentacién, es describir la caracterizacién
y el funcionamiento de los turnos de apoyo
conversacionales, asi como mostrar y explicar la incidencia

12 Véanse los estudios de S. K. Maynard (1990) y S. White (1989), en
los que se comparan los patrones de comportamiento de japoneses y
americanos del medio oeste, y los de H. Tao y S. A. Thompson (1991),
en los que se compara la produccién de apoyos en inglés y en mandarin.
Contamos, ademds, con una serie de estudios en los que se compara la
proporcién de apoyos en conversaciones de negocios entre espafioles y
entre suecos (cf. Fant 1989, 1992 y 1993).

13 Véase a este respecto el estudio de L. J. Hess (1988) en el que se
concluye que la estructura y el funcionamiento de los apoyos es de las
habilidades conversacionales que se adquieren mds tarde, su frecuencia
aumenta con la edad, a la vez que su uso correcto se va haciendo habitual.
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que tienen determinados factores sociales y contextuales
sobre su frecuencia y forma de produccion. Para
conseguirlo hemos estudiado la configuracién lingtistica y
el uso pragmaitico de los apoyos en correlacién con ¢l
contexto lingiiistico-social en que se producen, lo que nos
ha llevado a utilizar una metodologia que combina los
procesos propios del Andlisis de la Conversacién con
técnicas cientificas habituales en la Sociolingiiistica
Variacionista. Ambas aproximaciones han estado presentes
en cada momento de la investigacion'.

1.4.1. Recogida de datos

Reunimos un corpus sistemético en cuanto a las
caracteristicas sociales de los participantes en las
conversaciones y en cuanto al estilo de habla empleado en
las interacciones. Recogimos conversaciones reales, no
dirigidas y cotidianas, partiendo del principio tedrico,
propuesto por A. Bell (1984), de que los hablantes
organizan su habla por y para la audiencia, es decir,
consideramos que las diferencias dentro del habla de una
persona responden a la influencia que sobre ella ejerce su
audiencia.

Grabamos un total de 18 conversaciones, de 45
minutos de duracién cada una, en las que participan dos
personas del mismo sexo que cumplen una funcion
diferente: un interlocutor (hombre o mujer de entre 34 y 54
afios), que toma parte en 9 conversaciones y un hablante,
que varia de una conversacion a otra. Los hablantes

'* Para obtener informacién més detallada sobre la metodologia que
hemos utilizado véase A. M. Cestero (1995 y en prensa b).
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pertenecen a diferentes grupos de edad (3 hombres y 3
mujeres de entre 20 y 34 afios, 3 hombres y 3 mujeres de
entre 35 y 54 afios y 3 hombres y 3 mujeres de mas de 55
afos).

1.4.2. Transcripcién

Hemos hecho una transcripcion de las grabaciones
lo mas detallada posible, con un formato que ha facilitado
la caracterizacion, codificacion y disposicién de los datos
para el anélisis'®.

1.4.3. Analisis

El anilisis const6 de dos etapas claramente
diferenciadas: una primera en la que se hizo un examen de
parte del corpus, se realizé un andlisis cualitativo con el fin
de conocer la estructura formal de la conversacion en
general y de los turnos de apoyo en particular y de
establecer y definir sus unidades, clases y procesos, y una
segunda, en la que, utilizando la totalidad del corpus
seleccionado (10 minutos de cada grabacion en los que
aparecen 517 turnos de apoyo), se efectué un examen
detallado, partiendo de la descripcion hecha previamente,
con el objeto de establecer relaciones entre las unidades,
clases y procesos definidos.

En la segunda etapa del andlisis, compuesta a su
vez de diferentes fases, combinamos el analisis cuantitativo

13 Las convenciones utilizadas para la transcripcién se ofrecen en el
apéndice 1.
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y cualitativo de los datos.

1.— Como paso previo al andlisis, aislamos las
alternancias de turnos de apoyo y las caracterizamos segin
la aparicién en ellas de determinadas marcas linglisticas,
pragmadticas y contextuales:

1) Marcas fonéticas. Caracterizamos las
alternancias atendiendo a si antes de la emisién del apoyo
aparecia uno de los siguientes elementos: alargamiento de
sonidos, titubeos, pausas o suspension de la cadena hablada.
En caso de que no se diera ninguno de los fendmenos
mencionados, la marca sefialada era "ausencia de elementos
fonéticos significativos”.

2) Marcas sintdcticas. Caracterizamos las
alternancias segin apareciera 0 no el apoyo tras una
conclusion gramatical. En caso de no darse tras conclusion
gramatical, apuntamos si se producia ante cldusula o en el
interior de una cldusula, bien ante sintagma o en medio de
un sintagma. Atendimos, también, a si la emision del apoyo
producia o no corte de una palabra.

3) Marcas semanticas. Anotamos el tipo de apoyo
implicado en la alternancia. Segin la caracterizacion
semdntica de los apoyos, como explicaremos mds adelante,
podemos encontrar: apoyos de seguimiento, de acuerdo, de
entendimiento, de recapitulacién, de conocimiento, de
reafirmacién, conclusivos y combinacion de dos apoyos.

4) Existencia o no de superposicién de habla.
Constatamos si el apoyo se superponia o no al turno en
marcha (o previo), asi como la duracién de }a superposicion
en caso de darse (corta o larga). En caso de no producirse
superposiciéon anotamos si el cambio de hablante se
producia de forma mediata o inmediata.

5) Marcas contextuales. Constatamos si el turno de
apoyo era requerido o exigido pragméticamente, obligado
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por la interaccion o voluntario. Para ello nos fijamos en el
contenido y la forma del enunciado en marcha.

6) Tipo de alternancia. Caracterizamos las
alternancias segin el punto concreto en que el apoyo
cortaba el turno de habla: tras conclusién gramatical o
posible final de turno (alternancias apropiadas), tras la
emision del fragmento de mensaje apoyado (alternancias
justificadas) o en medio de cldusula, a veces aprovechando
alargamientos, suspensiones o pausas (alternancias
injustificadas).

7) Comportamiento del hablante. Anotamos si el
interlocutor en posesion de la palabra modifica o no la
emisién de su mensaje por la aparicién del apoyo. En caso
de producirse modificacion en el tumo de habla,
constatamos si el apoyo quedaba incrustado en una pausa
intra-turno, si era emitido aprovechando un vacio efectuado
para su realizacién o si se superponia con la continuacion
del turno de habla. En caso de no producirse modificacion
en el turno de habla, anotamos si el apoyo producia o no
superposicion de habla.

8) Complejidad formal dei apoyo. Caracterizamos
los apoyos, atendiendo a su estructura formal, como
simples, complejos y compuestos.

Los resultados fueron trasladados a tablas,
quedando asi los datos dispuestos para el anlisis.

2.— Sobre los datos dispuestos para el andlisis
realizamos dos tipos de pruebas estadisticas: un andlisis
factorial y un andlisis de regresiéon multiple. Se trata de dos
andlisis multivariables que permiten conocer las conexiones
que existen entre distintas variables y variantes (marcas
lingiiisticas, pragmdticas y contextuales). Utilizamos la
primera prueba para obtener informacién acerca de c6mo se
correlacionan y agrupan las variables y variantes
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seleccionadas y la segunda para averiguar la incidencia que
unas variables y variantes tienen sobre otras.

Los resultados de estos andlisis nos permitieron
elaborar una primera tipologia de alternancias habituales y
peculiares y describir y explicar la funcién, la
caracterizacion y la forma de produccion de los turnos de
apoyo en conversacion.

3.— A partir de los resultados obtenidos en los
analisis cuantitativos hicimos un nuevo anilisis cualitativo
con el fin de contrastar y perfilar los resultados obtenidos
previamente, asi como de constatar las condiciones en que
se producen las alternancias de turnos de apoyo.

1.4.4. Resultados

En las paginas que siguen ofrecemos los resultados
obtenidos en la investigacién, presentando, junto a la
descripcidn de los hallazgos, su configuracion estadistica.
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2. FUNCIONES Y VALORES DE LOS APO-
YOS CONVERSACIONALES

La funcién principal de los apoyos es, como se ha
mencionado con anterioridad, comunicar al hablante que se
esta produciendo un seguimiento constante del mensaje en
marcha y una participacién activa en la produccién de la
conversacion. Se trata de una doble funcidén requerida por
la interaccién misma, al considerar que el intercambio de
mensajes debe ser una accién conjunta de los participantes.
La indicaci6n de seguimiento tiene el valor afiadido de
mostrar acuerdo con que el hablante actual esté en posesion
de la palabra y el hecho de tratarse de emisiones paralelas
a un turno de habla exige que se efectien en tono bajo, de
forma que no dificulten la audicién del mensaje que se estd
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ofreciendo'.

La mayoria de los apoyos conversacionales poseen,
sin embargo, junto a las funciones primordiales exigidas por
la interaccién, significados pragméticos o funciones
cooperativas afiadidos, que justifican, en iltima instancia,
su aparicion durante la emisién de otro interlocutor. Estos
valores especiales nos permiten distinguir siete clases
diferentes de turnos de apoyo: apoyos de seguimiento,
apoyos de acuerdo, apoyos de entendimiento, apoyos de
conclusién, apoyos de recapitulacién, apoyos de
conocimiento y apoyos de reafirmacién.

2.1. Apoyos de seguimiento

Los turnos de apoyo que denominamos "de
seguimiento” marcan, como su nombre indica, el
seguimiento puntual del mensaje que se esta emitiendo. Se
trata de apoyos puros, sin significados afiadidos, cuya
aparici6n suele producirse en el transcurso del relato de una
historia o una anécdota.

1.— (...) siempre nos juntibamos con los chavales que eran jovenes,
porque oyes, si ellos estaban estudiando, queria decirse que tendrian entre
dieciocho o diecinueve afios, porque de hecho, mi amiga esta que yo te
digo, que se casd con un ingeniero de alli de la universidad, ella era seis
afios mds mayor que él.= <2.— Hm.> =Luego también, otra sali6
también:- salia con otro. (...)

2.—(...) nunca me he sentido muy atraido por ello, lo he hecho porque

'* Son excepcionales los apoyos emitidos en tono normal. En estos
casos se trata de turnos con valor enfitico o requeridos expresamente por
el hablante.
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2.2. Apoyos de acuerdo

Los apoyos que expresan acuerdo con el contenido
del mensaje en proceso son los mas frecuentes en la
conversacion cotidiana. En el corpus analizado aparecen
232 casos de apoyos de acuerdo, lo que constituye el 45%
de los apoyos estudiados. Este tipo produce una secuencia
de conformidad junto con el fragmento del turno de habla
al que se aplica’, lo que constituye una forma de
cooperacién pragmitica en la construccién de la
conversacion.

Existe una gran variedad de apoyos de acuerdo
dependiendo del tipo de enunciado que se esta emitiendo en
el turno de habla cuando se produce el apoyo y del acto que
se realiza a través de €l. A este respecto cabe decir que los
apoyos mds frecuentes son los que confirman una
aseveracion sobre la existencia 0 no de un evento o un
elemento, del aspecto formal de un elemento o de las
caracteristicas de un hecho, asi como los apoyos que
expresan acuerdo con un juicio acerca de la manera de ser
o de suceder hechos, comportamientos o pensamientos.
Constituyen el 58,2% de los apoyos de acuerdo.

2.— Esa- esa cafeteria era preciosa. Todo eso ha:- y al final ha
desaparecido Juanito, ha desaparecido ahi todo.= <1.— Si.> =Es todo
bancos:...

1.— Porque por supuesto, que si: eso no hubiera dejado tra- el trabajo,
pero ya te casas (...) y dices "A ver si viene un tonto que te deje de
trabajar",= <2.— Si.> =ahora ya no, ahora no:...

17 Acerca de las secuencias conversacionales véase B. Gallardo (1993).
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2.— (...) hardn otro puente también elevado y: que tenga: pues eso, mas
amplitud y:...= <1.— Si.> =Pero vamos, seguro que... ya vers como
desaparece.

2.— (...) Vamos, no hay nada: edificado, no hay nada, no hay nada
edificado de frente. A la izquierda si, esta todo el campo del Angely la
Universidad Laboral. = <1.— Si.> =Pero yo pen- pensaba que iban a
hacer un subterrineo también.

.— =Pero habia- habia auténtica miseria /jeh!= <2.— Si. > =Pobreza.

Les siguen en frecuencia los apoyos que expresan
acuerdo con una aseveracion o un juicio sobre la causa o
consecuencia de un evento o un comportamiento.
Constituyen el 10,8% de los apoyos de acuerdo.

1.— (...) dice "Bueno, yo voy a daros la entra- un poco de:- de dinero
para que os compréis un piso y vosotros si tenéis algo de dinero pues
dais..." Yo como trabajaba tenia...= <2.— Claro.> =Entonces, pues
dimos (e:) mi hermano y yo la entrada de un piso (...)

1.— =que si:- que si no lo llega:- que si lo llegan a- a saber gastar, yo
creo que hoy seriamos unos de los de mas dinero de aqui de Alcala,
/porque= <2.— Si.> =hubiéramos a- si los hubiera sabido: admi/nis-

O sea,=

1.— =Y me voy a presentar otra vez porque: son fracciones que: yo no
las veo dificil, /son:= <2.— Pues ya estd.> =porque:- /entran=

Menos recurrentes son los apoyos que atribuyen el
valor de "normal” a eventos y comportamientos narrados o
descritos en el turno de habla. Este tipo de apoyos
constituye el 7,7% de los apoyos de acuerdo.

1.— Cuando estis sola si, porque yo cuando se van los crios al colegio y
me quedo un rato sola digo "{Jo, qué a gusto!" Aunque los echas de menos
pero:... /de mo= <2.— 8i.> =mento... te:... (...)
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1.— Puso: un bar ahi en la calle Torrelaguna y: mis hermanos trabajaban
en el bar con mi padre, mis hermanos no han trabajado /nunca= <2.—
Clarg.> =para nadie (...)

Con la misma frecuencia (7,7%) aparecen los
apoyos que comunican acuerdo con un juicio acerca de la
cualidad de un elemento.

2.— Si, si me gusta la calle mayor:, la calle mayor es bonita siempre
/vamos.= <1.— Si, siempre.> =Lo que pasa es que:, bueno, (...)

1.— Anda que no:... (...) anda que no es dificil eso jeh!= <2.— (Je,
je...) /8i.> =Hacemos lo que- yo: hablo como:- como lo:s- los pericos,
cantar lo que: lo que leo, pero luego no sé lo que canto.

Poco frecuentes son los apoyos que confirman
hechos a los que se hace referencia en una aseveracién y no
la aseveracién misma. Su proporcién es de 5,1%.

1.— (...) Con la- en cuanto que le vi digo ";Y qué haces aqui?" digo- y
pensé para mi digo "{Jolin! éste, con las veces que me ha regafiado porque
/decia= <2.— Es verdad. > =que hablaba, que si no llegaba a los telares
/empezaba=

2.— (...) en mi caso, quedabamos a las cinco: o cinco y media, con la
pandilla, o sea o con: mi novio o lo que sea, pero ahora yo lo veo con mis
hermanas, que su hora de salir de casa es a partir de las nueve de la
noche, entonces... si la /movida= <1.— Claro.> =es a partir de las
nueve de la noche pues es l6gico, no vas a salir... (...)

Los que muestran acuerdo con un juicio sobre el cardcter de
un evento se dan en el 2,8% de los casos de apoyos de

acuerdo.

1.— (...) y el dieciocho de julio (...) que se iba también de merienda...
ijOy lo bien que /se lo pasaba!= <2.— Si. Ss.> =Una vez /mi madre =
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<2.— Muy bien. > =hasta con el cocido. (Ja. ja.)

Los que expresan similitud de experiencias respecto a
eventos, actos 0 costumbres mencionados en el turno de
habla constituyen el 2,1% de los apoyos de acuerdo.

2.— Yo- yo me acuerdo que iba de excursion. Nosotros ibamos de
excursi/én,= <1.— 8f, si.> =con el colegio fbamos al Campo del
Angel. (...)

2.~ (...) Yo- yo ahi me he illevado un pequeito desengaiio, pensaba que
iban a hacer tam/bién= < 1.— S8i. > =un subterrineo,= <1.— Si, si, si,
/si.> =y que iba a tener ya comunicacion (...)

Los que expresan conformidad o desacuerdo con una
conclusién, un resumen o una resolucién de duda realizada
por el hablante aparecen en el 1,7% de los casos.

2.— (...) De que (...) ya conoces a la gente: con la que vas y todos los
rollos... nada.

1.— Ya se coge conversacién y:... <2.— Si.> =Yo es que al principio
cuando me: encuentro asi con: una persona (...)

1.— No me acuerdo ahora pero:... que la dije/ron=
2.— Lo tengo en la punta de la lengua (...)

1.— Si, hombre que aqui hay cosas /de=

2.— Liade.= <1.— Si.> =En Liade.

Los que muestran acuerdo con un juicio acerca de la
consecuencia que puede producir la cualidad de un elemento
o un hecho tienen una frecuencia del 1,7%.

2.— (...) pero vamos, que:- que estd muy caro el cine ahora, como para
ir asi:...= <1.— Hm.> =para ir: asi: todos los fines de semana y eso,
(..)
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2.3. Apoyos de entendimiento |

Este tipo de apoyo es bastante frecuente en la
conversacion cotidiana, si bien considerablemente menos
que los apoyos de acuerdo. Constituyen el 19,5% de los
apoyos analizados.

Los apoyos de entendimiento, como su nombre
indica, tienen como funcién primordial comunicar que se
comprende el contenido del enunciado en marcha o que se
identifica algin referente mencionado en él. En nuestro
corpus aparecen cuatro subtipos de apoyos con valor
aiadido de entendimiento. Los mis frecuentes son los
turnos de apoyo a través de los que se comunica al hablante
que se comprende una explicacion ofrecida en su turno. Su
frecuencia es de 43,6%.

1.— (...) Si, desarrollada si, si es muy alta y eso, quiero decirte que no
tiene picardia...= <2.— jAh!> =de ir con nifatos... (...)

2.— (...) las cartas que se desechan, en una partida por ejemplo uno dice
"Pues: quiero cambiar cartas”,= <1.— Hm.> =pues esa baraja ya no
la van a usar, estin:- les han quitado el precinto ya y bueno, (...}

En la misma proporciéon (43,6%) se dan los apoyos que
comunican al hablante que se ha identificado un hecho, un
lugar, un objeto, etc., al que se ha aludido o se esta
aludiendo en su turmo de habla.

1.— (...) y estaba la- de canillera con la E. aquella... (...) con la E.
aquella que hablaba asi un poquito /tartaja, que-= <2.— Si, si, si, si.>
=que el otro dia la vi yo, (...)

1.— (...) nosotros paseibamos por- digamos por donde estd ahora la:- los

sobreportales de Topeca, /y ()= <2.— Si.> =porlos otros sobreporta-
o sea, /por otro paseo,=
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1.— (...) tenia que: eso pues... y hice los cuatro, digo a- a A. ";Has
visto? las cuatro”, /dice "Si",= <2.— Bien- bien analizado, (Ja...)>
=dice "Si", (...)

Cuando el enunciado en marcha no ha sido finalizado, €l
apoyo puede ser voluntario, y emitirse paralelamente al
mensaje al que va referido

1.— (...) asi que vamos de siete a ocho, y con el colegio por la mafiana,
la gimnasia por /la tarde,...= <2.— Por la tarde. > =las charlas o: la
eso... (...)

1.— Asi hablando: = <2.— Hablan/do claro. > =claro.

u obligado, para facilitar el progreso de la interaccién, si el
turno de habla contiene muestras de duda.

2.— (...) yo hace- yo creo que no piso un cine:...= <1.— Desde
/hace...> =desde hace muchisimo tiempo.

2.— (...) donde mataron a:- a San Pedro- o sea, al Justo, a: los Santos
Nifios, a: /San Justo- San Pastor,= <1.— Los Santos Nifios, Justo y
Pastor.> =Y en fin, (pf) yo qué sé, (...)

2) Apoyos que expresan acuerdo con el contenido
del turno de habla. Se dan con una frecuencia de 29,6%.
Como en €l caso anterior, el apoyo es innecesario en los
casos en que el hablante deja su enunciado suspendido
voluntariamente.

1.— =pero de todas formas para mi: que:- (m:) que re- que: repita,
porque si yo digo que repito no:... <2.— No pasa nada> =Ella /no
tiene=

Se trata de un apoyo requerido pragméticamente cuando se
produce de forma paralela a la emision del enunciado al que
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va referido.

2.— (...) Entonces es 14gico que no aparezcan por casa /hasta las= <1.—
Hasta la= > =dos o las tres de la mafana. (...)

2.— Hoy, el que no sepa de:- de eso, /esti-= <1.— Mal anda. > =estd
descolgado de:=

Si en el turno en marcha aparecen muestras de duda, la
aparicion del apoyo es obligada y su fin es promover la
continuacion de la conversacion.

2.— Ya si habla tanto ya: cuando oigan habla:r...= <1.— Ya la:...>
=ya la toman como que ha sido ella aunque no haya sido.

1.— Yo:, normalmente, mi sitio estd aqui en Alcald. Pero: (03) /cuando

hay que hacer= <2.— Si tienes que salir... > =algo, pues hay que coger
y:- y salir. (...)

3) Apoyos que expresan entendimiento. Este tipo
de apoyos constituyen el 7,4% de los apoyos conclusion.
Como en los casos anteriores, su aparicién es obligada si se
producen muestras de duda en el turno de habla.

1.— (...) a lo mejor ponia pues- "Y después subimos a ver a la:- la ermita
de: San- de la: /Santa Blanca 0-= <2.— Lo que- lo que fuese. > =y alli
vi- vimos esto, lo otro, (...)

Este tipo de apoyos suele concluir una explicacidon que esta
siendo ofrecida en el turno en marcha. En estos casos, la
expresién de entendimiento es requerida pragmaticamente.

2.— Te quiero decir que yo en la plaza Cervantes, todo ese sector, pues
si, los Cuatro Cafios, todo eso si, porque yo... ahi... ms o menos, <1.—
Lo dominas. > =el ambiente que siempre he tenido yo para alli=
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2.6. Apoyos de conocimiento

Los apoyos de conocimiento se utilizan con el fin
de dar a conocer al hablante que se intuye el contenido de
la parte del mensaje que se emitird a continuacién. El
conocimiento del contenido al que hacemos referencia se
alcanza a partir de los conocimientos generales que
comparten los interlocutores o del contexto inmediato en el
que se produce el turno de habla.

2.— Al principio, luego ya bueno, /de= <1.— No.> =que ya:... como
todo el mundo ;no?

1.— Yo me casé y lo dejé. Y me dijeron que no: lo dejara, pero como mi
marido trabajaba fuera... /pues= <2.— Claro.> =yo digo "Y si luego
tengo un crio a quién le dejo los niilos”, (...)

Este tipo de apoyos es poco frecuente en la
conversacién cotidiana, constituye el 1,9% de los apoyos
analizados.

2.7. Apoyos de reafirmacion

Los apoyos de reafirmacién son los menos
frecuentes en la conversacion cotidiana, en nuestro corpus
constituyen el 0,2% de los ejemplos estudiados. Este tipo
de apoyo consiste en formular una pregunta de
confirmacion sobre el contenido del enunciado en marcha,
instando asi al hablante a continuar en posesién de la
palabra y a ampliar la informacién que ofrece.

1.— Pues mira: (a:) hablando de:- de fuentes, me has fastidiado /mi:-=
<2.—;8i?> =mi trabajo, una redaccion que habia hecho sobre la fuente
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de los cuatro cafios, (...)
2.8. Apoyos combinados

Ademis de los siete tipos presentados, también es
posible producir turnos de apoyo que combinan dos de los
comentados, aunque no es muy frecuente pues constituyen
el 6% de los apoyos estudiados. Se trata de emisiones
simples (una Gnica toma de turno) que presentan una doble
funcién. En el corpus sobre el que trabajamos aparecen seis
combinaciones diferentes de apoyos:

1) Apoyo de acuerdo mis apoyo de conclusién.
Constituyen el 35,5% de los apoyos combinados.

1.— (...) Ahi estuve yo viendo la Pantoja, ahi: estuve viendo porque no:-
no queria ir a cantar a la Plaza de los Toros, y cantd ahi también. Menudo
cisco se formé ahi en esas calles porque:...= <Si, con la Pantoja
(Je...).> =Con esa- en la calle esa jmadre mia! (...)

2.—(...) La fachada de la Universidad, que yo no sabia... ;no? porque la
veia muy bonita, veia alli un: ese, pero que ahora... pues sabes, mds o
menos, quién son esos dngeles y esta:... <1.— S8i, /el estilo:...> =y
todas estas cosas...

2) Apoyos de acuerdo mis apoyo de
entendimiento. Constituyen el 9,6% de los apoyos
combinados.

2.—(...) O sea jove:n puede ser una persona, pues yo qué s€, una persona
ya: con veinticinco, treinta afios, eso es una persona joven, pero: gente
con quince afos /que no sa= <1.— Si, bueno, claro.> =be todavia lo
que quiere yo creo que son adolescentes mis que nada ¢no?

2.— (...) El otro dia pasamos por alli y digo "Mira cdmo aguantan estas
casas aqui, las tienen tan arregladitas..."= <1.— Estas de ahi, /si.>
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=Luego hicieron:- no sé si el Campo del Angel fue antes de esas de
Canovas del Castillo (...)

3) Apoyo de acuerdo mas apoyo de recapitulacion.
Su frecuencia de aparicion es de 6,5%.

1.— Yo:, normalmente, mi sitio estd aqui en Alcald. Pero: cuando hay que
hacer (...) algo, pues hay que coger y:-y salir. <2.— Claro, /no hay mds
remedio. > =Pero esta tltima vez han sido:- ha sido mes y medio, en La
Cabrera.

1.— El rio era muy peligroso jeh! (...) El rio se tragdé a unos cuantos:- /a
unos:-= <2.— Si, habia muertes. > =a chavales y mayores y de todo.

4) Apoyo de entendimiento mas apoyo de
recapitulacién. Constituyen el 19,4% de los apoyos
combinados.

1.— (...) o sea que fijate i si- si:- que él tenia el dinero, (...) porque le
dieron un dinero lo...- eso /de:- de:- de no quedarse...= <2.— Si, lo
tenia_ahorrado.> =sin un duro, (...)

1.—(...) yo no: es que fuera mds especial, ni mucho menos, lo que pasa
que yo tampoco me ataba asi: /a un chico fijo= <2.— Si, que prefieres-
=> =0esoy tenia amigos /y eso,= <2.— =gue note iba.> =Y como
siempre iban los:- los novios de ellas a mi lado, (...)

5) Apoyo de entendimiento mds apoyo de
conocimiento. Su frecuencia es del 9,6%.

1.— Ahi el pozo que:- que habia, en: el patio, estaba plagadito de peces,
pero esos eran de los del parque,= <2.— Hm. /De los del castillo ese,
si, si.> =de los que estin- de los que estin ahi.

2.—{(...) Ademas yo me acuerdo también que decian "(Ps) ten cuidado que
yo soy de aqui, vivo en la calle de la Encomienda, que no sé qué, que no
se cuantos”...= <1.— La:- si. La calle /de la Encomienda, la Ronda
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3. INFLUENCIA DEL CONTEXTO EN LA
PRODUCCION DE LOS TURNOS DE
APOYO

3.1. Requerimientos contextuales en la emision
de apoyos

La aparicion de turnos de apoyo en la
conversacion cotidiana suele responder a requerimientos
pragmaticos o de la interaccion. Por lo tanto, no se trata de
emisiones meramente voluntarias, que el interlocutor puede
realizar en cualquier punto del turno de habla, sino, en su
mayoria, de emisiones requeridas o exigidas por el contexto
inmediato, que viene dado por los movimientos o actos que
se estdn produciendo en el turno de habla en marcha.

La toma de turno para apoyar un mensaje viene
requerida, generalmente, por la fuerza ilocutiva del
enunciado, asi, si en el turno de habla en marcha se esta
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emitiendo un juicio, pragméticamente es requerido un apoyo
de acuerdo; si se esta dando una explicacién, se requiere un
apoyo que indique entendimiento; si se estd narrando una
historia o contando una anécdota, es frecuente la aparicion
de apoyos que sefialen conocimiento o pidan una ampliacién
de informacién, etc. Los apoyos, en estos casos, se
conectan pragmdticamente al turno de habla, constituyendo
con ¢l una secuencia de conformidad o un par adyacente del
tipo juicio/conformidad, explicacién/entendimiento o
narracién/conocimiento.

2.— (...) pero vamos, que:- que estd muy caro el cine ahora, como para
ir asi:... <}l.— Hm.> =para ir: asi: todos los fines de semana o eso,
.0

1.— =Luego después cuando también empezaron a comprar en aquellas
(m:) tierrecillas de al lado del rio,= <2.— Sf. /Si.> =gque también por
cuatro perras, (...)

2.— (...) y enfrente de la ferreteria Saldafia ahi habia u:na tienda, de
guamnicioneria y de eso,= <1.— Si.> =ahi, y entonces (...)

I.— (...) Va a cambiar- va a cambiar y en ¢l momento que, en mitad del
curso, me digan que me tengo que:- que ir, pues me han jodido. = <2.—
Claro. > =Asi hablando:... claro.

1.— =(E:) y la mayoria de las veces, bueno, una inmensa mayoria de:-
de:- las veces, pues me pillard fuera. <2.— (Pf)> =Ya te digo que el
afio pasado pues no sé si es que soné la campana o es que:..., aunque a mi
no me lo dijeron, {...)

Junto a estos apoyos requeridos por la fuerza
ilocutiva del enunciado en marcha, existe una gran cantidad
de turnos de apoyo cuya produccion es exigida,
pragmadticamente, a través de elementos lingiisticos o
paralingiiisticos contenidos en los turnos de habla que
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funcionan como marcas de distribucién de turno, es decir,
exigen al interlocutor su colaboracién activa en la
construccion de la conversacion. De los elementos
mencionados, los mds frecuentes en conversacion son los
siguientes:

— Intensificadores verbales o paralingiiisticos tales
como el tono elevado, las locuciones enfatizadoras del tipo
que conste o particulas exclamativas como ;eh! que hacen
necesaria una respuesta que confirme el valor especial que
le confiere el hablante al contenido del enunciado
destacado.

1.— (...) y han metido: jocho ordenanzas! alli, porque han puesto todo
aquello de oficinas,= <2.— Fijate. > =jocho ordenanzas!'

.— =anda que no es dificil eso jeh! <2.— (Je, je...) /Si. > =Hacemos
lo que- yo: hablo como:- como lo:s- los pericos, cantar lo que:- lo que leo,
pero luego no sé lo que canto.

— Llamadas de atenciéon como fijate ti, mira, etc.,
que requieren una indicacion de seguimiento del mensaje
que se emitird a continuacion o de acuerdo con el contenido
del mensaje que se estd emitiendo.

.— =una casa grandisima, que ahora los pisos que han hecho ahi, o sea
que fijate wi si- si- que él tenia el dinero,= <2.— Si, si, /si, si.>
=porque le dieron un dinero lo... (...)

1.— (...} Y yo ahora mismo, pues oyes, muy- un trabajo muy bueno, muy
bueno, me tendria que salir para colocarme a trabajar.= <2.— Claro. >
=Porque yo (...)

— Marcadores de explicacion del tipo de quiero
decirte, o sea, digamos que, sabes cémo, etc., que exigen
que el interlocutor haga explicito el entendimiento del
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contenido del mensaje del turno de habla en marcha.

2.— (...) Porque yo me acuerdo que antes saliamos- vamos, en mi caso,
queddbamos a las cinco: o cinco y media, con la pandilla, o sea o con: mi
novio /o lo que= <1.— Hm.> sea, pero ahora yo lo veo con mis
hermanas, que su hora de salir es a partir de las nueve de la noche (...)

2.— (...) Si desarrollada si, si es muy alta y eso, quiero decirte que no
tiene la picardia...= <2.— jAh!> de ir con nifatos... (...)

— Marcadores de duda o incertidumbre como, por
ejemplo, a lo mejor, quizds, no sé si, es lo que dicen, etc.,
que obligan al interlocutor a intervenir para resolver o
eliminar la duda mostrada por el hablante en el transcurso
de su turno.

2.— (...) Pero que nunca:... porque €s que a mi yo no me acuerdo que me
hayan explicado... la Universidad: y:... Cervantes..., vamos, Cervantes...
yo qué sé, que me hayan llevado a visitar la casa de Cervantes, por
ejemplo, y que haya ido a visitar:... y qué sé, iglesias. A lo mejor nos lo
explicaba de otra manera la enciclopedia,= <1.— Si.> =el sistema este
que es gotico, esta otra que es: (...)

2.— No sé si haran: /Un subterrineo-=

1.— =con u:na pared ahi a- a tres metros...
2.— =un subterrineo o qué es lo que: irdn a hacer, si hardn otro puente

también elevado y: que tenga: pues eso, mds amplitud y:...= <1.— Si.>
=Pero vamos, seguro que... ya verds c6mo desaparece.

— Verbos de pensamiento o construcciones con un
valor similar tales como creo que, me parece que, es de
légica..., etc., que exigen pragmaticamente el acuerdo con
el juicio o la afirmacién que se acaba de enunciar en el
turno en marcha.

2.— (...) rezdbamos siempre, porque yo no he ido a un colegio: del
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estado. Entonces el estado me parece que era:- era obligatorio el "cara al
/sol".= <1.— 8i.> = Pero nosotros rezibamos el rosario por las tardes

(.)

1.— (...) que si:- que si no lo llega:- que si lo llegan a- a saber gastar, yo
creo que hoy seriamos unos de los de més dinero de aqui de Alcala,
/porque= <2.— Si.> =hubiéramos a- si lo hubiera sabido: administrar

(...)

La produccién de un turno de apoyo puede ser,
ademads, un requerimiento de la interaccién. Cuando en el
turno de habla aparecen titubeos, reorganizaciones,
alargamientos reflexivos, pausas reflexivas, suspensiones o
pausas de finalizacion, la misma interaccién obliga al
interlocutor a emitir turnos de apoyo que resuelvan la duda
o llenen el vacio producido por un fallo de fluidez
comunicativa o de coordinacion.

1.—(...) solamente trabajdbamos dos meses al afio, para dar: las comidas
a los jefes ya que venia a hacer: digamo:s (ts) pues a- charlas de esto /o
de lo= <2.— Si.> =otro y: ya con los hombres- ya que tenian una
carrera para hacer... (...)

2.— Es que fue- aquello fue una:- lo del Campo del Angel fue un:...
/i verdad?= <1.— Un movidazo fue. > = jMadre mia!

2.— Y eso que ensegui- y ahora que todavia... se hace enseguida de noche
(ts) pues... (02) /hay= <1.— Hm.> =que venirse... temprano.

Por 1ltimo, es posible producir apoyos voluntarios,
sin que vengan exigidos ni requeridos por el contexto
conversacional inmediato. Se trata, generalmente, de apoyos
de seguimiento, conclusioén, conocimiento, recapitulacion o
reafirmacién, cuya funcién primaria es indicar al hablante
una participacion activa y continuada en la conversacién y
suelen producirse de forma recurrente, guardando intervalos
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de tiempo establecidos al comienzo de la interaccién, que
se supone que varian de cultura a cultura'®.

1.— Una vez le dicen a mi padre ";Sabes donde estdn tus hijos?", dice
"Ahi en la- en: la presa del Callo". Dice "Se ponen ahi, se ata uno con un
lado a una cuerda y se echa uno y cuando va nadando uno (h) /van=
<2.— El otro-> =estirando, y el otro va estirando (Je...)

1.— Yo- a mi me hacia corro y todo, /(m:)=

2.— Me acuerdo mucho de las pefias, /de las=

1.— =bailando...

2.— =pefas de Alcali:. <1.— Las /pefias.> =Eso todo... (m:) ahora
también estin bien ;no?...

1.— (...) porque: ahi solia hacer yo obras de teatro, cuando era jovencilla
asi que tendria:... diez o doce afos y trece, ahi haciamo:s obras /de
teatro= <2.— QObras de teatro.> =en el colegio, (...)

3.2. Frecuencia de aparicion de los distintos
tipos de requerimientos contextuales

De los 517 turnos de apoyos analizados, 265 son
apoyos requeridos pragmdticamente, 82 son apoyos
obligados interaccionalmente, 76 son apoyos exigidos
pragmaticamente y 94 son apoyos voluntarios. Como puede
apreciarse, en contra de las hipétesis establecidas, estos

" Desgraciadamente, no existe hasta el momento ningdn estudio que
mida la recurrencia con que se producen los apoyos en conversacién en
diferentes culturas. Piénsese, por ejemplo, en la trascendencia que ello
tiene en la ensefianza de lenguas extranjeras, ya que los apoyos son
elementos estructurales y constructores de la interaccién y su mayor o
menor frecuencia de produccion denota, sin duda, fallos que pueden no
sélo dificultar, sino incluso interrumpir la interaccion y la comunicacion
entre los interlocutores.

54









4. COMPLEJIDAD Y DURACION DE LOS
TURNOS DE APOYO

4.1. Complejidad de los apoyos conversa-
cionales

Los turnos de apoyo presentan tres tipos diferentes
de organizacion sintactica, lo que nos permite clasificarlos
como:

1) Apoyos simples, expresados a través de una
palabra o un signo no verbal paralingiiistico. Dada la
caracterizacién de los apoyos como emisiones breves, son
los mas frecuentes en la conversacion cotidiana, se dan en
una proporcién de 57,5%.

2) Apoyos complejos, emitidos a través de una
secuencia de dos o mdis palabras que forman una Unica
unidad sint4ctica y semantica. Su proporcion es de 31,5%.

3) Apoyos compuestos, formados por mas de una
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de los apoyos simples y el 30,6% de los apoyos analizados.
2) Los elementos cuasi-léxicos (hm, pf°, aha).

2.—(...) Yerayounchaval. = <1.— Hm. > =Pues era yo pequeiio, si,
(...)

1.— (...) muy mal para que mis hijos me gasten doscientas mil pesetas
cada seis meses luego,= <2.— Hm.> =cuando sean mayores. (...)

1.— (...) los chavales saltibamos por encima de:- de las columnas que
tenian, que habian estado /haciendo.= <2.— Aha.> =Por cierto que
como por aqui (...)

1.— (E:) y la mayoria de las veces, bueno, una inmensa mayoria de:- de:-
de las veces, pues me pillard fuera.= <2.— Pf.> =Ya te digo que el
afio pasado (...)

Son bastante frecuentes. Su proporcién de
aparicion con respecto al total de apoyos simples es de
21,2% y al total de apoyos que forman el corpus sobre el
que trabajamos de 12,3%.

3) Otros adverbios de afirmacién (claro,
exactamente) o de identificacion (ya).

1.— (...) pero: de momento é! tuvo: un accidente ahi en los americanos=

® Pfy Aha son apoyos peculiares. Ademds de los elementos cuasi-
Iéxicos existe un signo paralingiiistico que puede utilizarse como apoyo
simple: la risa. La risa que aparece en el interior de un turno puede tener
dos funciones diferentes, dependiendo del participante que la utilice: si es
producida por el hablante, este elemento funciona como enfatizador del
contenido del enunciade en marcha y, a la vez, como marca de
distribucion (exige una respuesta de apoyo que confirme la enfatizacion);
si es producida por el interlocutor funciona como apoyo de acuerdo o de
seguimiento (enfatizador). Para mis informacién sobre la risa y sus
funciones conversacionales véase A. M. Cestero (1996).
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<2.— Cla/ro.> =que es cuando empezaron (...)

1.— (...) Y entonces siempre esti:- hoy estd en Valencia, /ha _estado=
<2.— Claro. > =en Barcelona, (...)

2.— =encauzando un poquillo /pues= < 1.— Exactamente. > =dentro
de:- de la veredita que estis metido, (...)

Son relativamente frecuentes en la conversacion
cotidiana, en nuestro corpus aparecen 47 casos, lo que
supone el 15,8% de los apoyos simples y el 9,1% de los
apoyos estudiados.

4) Las interjecciones (;4h! ;Joder!) y los vocativos
(jHombre! ;Hija!).

1.— (...) que estd ese edificio pequefio que hay junto a la universidad
laboral, y:-= <2.— jAh!> =han metido: jocho ordenanzas!

1.— Pues hoy nosotras que nos ha puesto en el examen leer una poesia,
saber del género que es, del género literario, de qué época,= <2.—
jloder! > =quién la: (...)

Son poco frecuentes. Constituyen el 3% de los
apoyos simples y el 1,7% de los apoyos analizados.

5) Las repeticiones de palabras claves del turno de
habla.

1.— (...) porque casi todas- como van rimando, las poesias (...) mis o
menos rima: = <2.— Rima.> =una palabra /con- una con la otra, (...)

2.— Pero nada mds.= <2.— Nada.> =Pero nada mis.

Igual que las estructuras anteriores, son poco
frecuentes en la conversacion cotidiana. En nuestro corpus
suponen el 3% de los apoyos simples y el 1,7% de los
apoyos encontrados.
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2) Repeticién de un sintagma clave del turno de
habla.

2.— (...) y entonces a esa casa se pasaba también por la calle: Ramén y
Cajal, /donde estaba= <1.— Ramén y Cajal. > =eso de- de Pinilla, (...)

1.— =una casa grandisima, que ahora ojo los pisos que han hecho /ahi, =
<2.— Los pisos.> =0 sea que fijate ti si (...)

Los apoyos con este tipo de estructura constituyen
el 11,1% de los apoyos complejos y el 3,5% de los apoyos
estudiados.

3) Repeticion de una oracién o parte de una
oracién clave del turno de habla.

1.— (...) y yo qué sé la obra que han hecho. <2.— Que han /hecho. >
=0- 0- y si no es ahi hubiera sido ahi a al- al: rio, (...)

2.— Pues ahf:- ahi iban a comer los de: (...) el: colegio Cervantes.=
<Los del colegio Cervantes, /ahi iban. > =Porque comedor no tenia el
colegio Cervantes.

Su frecuencia es de 4,9% con respecto a los
apoyos complejos y de 1,5% con respecto al nimero total
de apoyos que aparecen en nuestro Corpus.

4) Sintagmas pertinentes.

1.— =yo no soy de esas que estoy todo el dia /que si para= <2.— Con
detalles. > =aqui y para all4, (...)

I.— Y sobre todo por los que viven: /a_las afueras:= <2.— Al otro
lado.> =ya, /por-=

Son relativamente frecuentes en la conversacion
cotidiana, a través de ellos se emite el 15,4% de los apoyos
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complejos y el 4,8% de los apoyos con los que trabajamos.
5) Oraciones o partes de oraciones pertinentes.

1.— Lo que pasa es que mis padres, mi madre, no /mi padre, mi madre,-
<2.— Era miedosa. > =mi padre era mis... (...)

2.— =pero que tiene su vida y que tiene que vi/virla.= <1.— Que vivir
de otra manera. > =y que para atarse a un chico pues que tiene que:- (...)

Este tipo de apoyo constituye el 17,9% de los
apoyos complejos y el 5,6% de los apoyos estudiados.

6) Locuciones adverbiales con valor enfitico (muy
bien, qué bien; bueno, claro;) y expresiones interjectivas
(;madre mia!).

1.— (...) dice "Yo estoy de ordenanza alli donde wi estabas /en Ci=
<2.— Ya ves.> =pol, (...)

2.— "No, no, ahora, sal ahora, sal, sal, ti sal" y después te metia un palo
en las costillas que te /dejaba seco= <1.— jAy madre!> =Eso era
mucho. (...)

Son poco frecuentes en la conversacion cotidiana.
Su proporcién es de 6,2% con respecto a los apoyos
complejos y de 1,9% con respecto a los apoyos analizados.

7) Atribuciones veritativas (es verdad, es cierto,
ahi estd).

.— =Y:- y- y hay que ir acoplindose a las circunstancias (...) de:-=
<2.— Ahi estd.> =de la /vida= <2.— Ahi estd.> =;no? (...)

.— =nada, tenfa que haberme /pasado= <2.— Claro que si.> =ala
otra clase, =

Son peculiares. Constituyen el 3,1% de los apoyos
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2) Combinacién de dos tipos diferentes de apoyos
simples.

1.— El entor- el entorno: ya no es el mismo, ya no tiene aquél encanto: ...
Yo no sé, /a lo mejor es-= <2.— No, claro.> =es un encanto propio
de la afioranza de- de- del recuerdo de cada uno ;no?

1.— =las comas- bueno, eso si, lo de quitar u:na coma y poner otra y
bajar tantos ceros como comas hay eso /s{ me lo= <2.— jAh!si.> =sé
yo.

Esta combinacion presenta una frecuencia de
15,5% con respecto a los apoyos compuestos y de 1,7%
con respecto a los apoyos analizados.

3) Combinacién de dos tipos diferentes de apoyos
complejos.

2.— (...) pero no me digas... no hemos ido muchos alli y nos la ha
explicado M.= <1.— §i, si. Asi/es.> =Y ahora pues yo qué sé, (...)

1.— =Puso: un bar ahi en la calle Torrelaguna, y: mis hermanos trabajan
en el bar con mi padre, mis hermanos no han trabajado /nunca (...) para
nadie,= <2.— Para nadie, /han trabajado en el bar.> =han trabajado
siempre ahi en casa. (...)

Su proporcién es idéntica a la del caso anterior
(15,5% y 1,7%).
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son ellas las que producen una mayor cantidad del tipo de
turnos estructural que nos ocupa. Las conversaciones entre
hombres o mujeres en las que participa un hablante del
primer grupo de edad son las que reinen una mayor
cantidad de turnos de apoyos y las conversaciones en las
que participa un hablante del grupo de mayor edad son las
que presentan un uso mds moderado de los turnos de
apoyo. Estos resultados muestran la influencia de valores
como el poder y la solidaridad en el acto conversacional
mismo, valores sociales que condicionan la variacion
existente en la proporcion y duracion de los turnos de
apoyo: los individuos con menos poder son los que
apoyan mds; los individuos con mas poder”® mantienen
durante mdas tiempo la palabra, produciendo,
proporcionalmente, apoyos mdas largos, y los individuos
entre los que se establece un mayor grado de solidaridad,
que no precisan mostrar de forma recurrente su
participacién en la interaccién, son los que menos uso
hacen del tipo de turnos que nos ocupa®.

2 Mujeres, hablante en las conversaciones en las que participa un
individuo del primer grupo de edad e interlocutor en las conversaciones
entre mujeres en las que participa un individuo del tercer grupo de edad.

B Hombres en general e interlocutor en las conversaciones con un
individuo del tercer grupo de edad.

* Estos resultados son similares a los obtenidos en los estudios
realizados sobre otros comportamientos conversacionales tales como la
produccién de interrupciones (cf. Cestero 1995 y en prensa b) o el mayor
0 menor uso de la palabra (cf. Cestero en prensa a).
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6. CONDICIONES EN QUE SE PRODUCEN
LAS ALTERNANCIAS DE TURNOS DE
APOYO

6.1. Restricciones en la produccion de apoyos
conversacionales

Las investigaciones realizadas sobre los apoyos
coinciden en afirmar, como se mencionaba en la
introduccién, que no existen restricciones en su colocacién,
si bien aparecen mds frecuentemente tras las primeras
silabas de una nueva unidad, en superposicion con silabas
del turno en marcha distintas de las iniciales, en
superposicion con secuencias sociocéntricas y durante las
pausas. Los apoyos se utilizan para comunicar al hablante
que puede seguir en posesion de la palabra y por ello suelen
aparecer tras el comienzo de una unidad de turno. Son
emisiones breves y en tono bajo, que no dificultan la
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audicion del mensaje en marcha, por lo tanto no detienen el
discurso si se producen en medio de una cldusula; lo mas
normal, sin embargo, es que se intente evitar la
superposicion de habla, aprovechando pausas para la toma
de turno. Esta primera caracterizacion de las condiciones en
que se producen los turnos de apoyo, aunque encierra cierta
l6gica, no deja de ser incompleta.

Los tipos de alternancias de turnos de apoyo que
resultaron habituales en nuestra investigacion son los
siguientes:

1. Intercambios en los que el apoyo se emite
habiéndose producido una conclusién gramatical en el turno
en marcha, sin que aparezcan en el dltimo grupo melédico
alargamientos de sonidos, titubeos o suspensiones; el apoyo
emitido muestra acuerdo, entendimiento o seguimiento; el
cambio de hablante se produce sin superposicién de habla
y de forma inmediata; la emision del apoyo se produce en
lugar apropiado y el hablante en posesion de la palabra
modifica su enunciado por la emisién del apoyo.

2. Intercambios en los que el apoyo se emite sin
que se haya producido una conclusién gramatical en el
turno en marcha y sin que aparezcan en el ultimo grupo
melédico alargamientos de sonidos, titubeos o suspensiones;
el corte del turno de habla se produce en el interior de una
clausula, ante sintagma o en sintagma, pero sin que se dé
corte de palabra; el apoyo emitido muestra acuerdo; el
cambio de hablante se produce con superposicién de habla
corta; la emisién del apoyo se produce en lugar justificado
y ¢l hablante en posesion de la palabra no modifica su
enunciado por la emisién del apoyo.

3. Intercambios en los que el apoyo se emite sin
que se haya producido una conclusién gramatical en el
turno en marcha; el corte del turno de habla se produce en
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el interior de una clausula, pero sin que se dé corte de
palabra; aparecen alargamientos de sonidos en €l turno de
habla antes de la emisén del apoyo; el apoyo emitido
concluye el mensaje en marcha; el cambio de hablante se
produce sin superposicién de habla, de forma inmediata; la
aparicion del apoyo es obligada interactivamente y se
produce en lugar justificado®.

De esta tipologia basica y de todos los andlisis
realizados a partir de ella se deduce que la colocacién de
turnos de apoyos en puntos concretos del enunciado en
marcha esta lejos de ser fortuita o aleatoria.

Todo interlocutor selecciona al emitir apoyos el
lugar de corte del turno en marcha respetando las unidades
sintdcticas a través de las que se expresa el mensaje al que
van referidos. Asi, lo més frecuente es que el interlocutor
tome la palabra cuando se ha producido una conclusion
gramatical en el turno de habla. Dicha conclusién puede ser
una sefial de final de turno y, en estos casos, €l apoyo se
utiliza como recurso para rechazar un posible cambio de
hablante. De la misma manera, el apoyo puede suponer un
rechazo a la toma de turno de habla cuando se produce tras
un posible final de turno sefialado con marcas primarias o

» Esta tipologia basica puede ser perfilada y extendida. Las nuevas
clases de intercambios serin habituales o peculiares dependiendo de la
frecuencia de aparicion y el grado de correlacidn de los rasgos que las
caracterizan. Véase el apéndice 2 en el que ofrecemos una subclasificaciéon
de los tipos habituales y peculiares de alternancias en las que estin
implicados apoyos.
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secundarias?,

2.— Pues luego ya... se empieza una a salir mas:... <1.— Ya sales...>
=y ya es otra cosa. (...) [Conclusién gramatical]

2.—(...) cogias toda la pared de:- de los- del- de Sementales, la huerta de
Sementales, ibas hacia el rio, (...) que pasaba el Car,= <1.— Si.> =que
estaba mds para alld el Car,= [Posible conclusion gramatical]

2.—(...) Todo eso ha:- y al final ha desaparecido Juanito, ha desaparecido
ahi todo. <1.— S8i.> =Es: todo bancos:... (...) [Posible final de tumo
con marcas primarias]

2.—{(...) Luego se juntaron los dos hermanos,= <1.— Hm.> =y se-y
nos vinimos aqui donde la pasteleria, (...) [Posible final de turno o de
unidad de turno con marcas primarias}

2.—(...) el colegio pues no era como es ahora ;no? y habia mis autoridad
y més:... <1.— Si, ha/bia:...> =Pero verdaderamente no, (...) [Posible
final de turno con marcas secundarias)

1.— (...) pero ya lleg6 un cierto tiempo que ya la gen- los chavales a lo
mejor dicen "jBah! ésta, qué mayor es o qué:... " /porque:= <1.— S§i.>
=eso lo tenian los:- los chavales. [Posible final de turno con marcas
secundarias]

Cuando el apoyo no va referido al contenido de
una clausula completa, sino al de un fragmento de la misma

* Funcionan como marcas primarias de final de turno de habla,
ademds de la conclusién gramatical, el tono descendente, el tonema
descendente (o ascendente cuando el enunciado en marcha es interrogativo)
y el Fo por debajo de la media. Son marcas secundarias de final de turno,
por ejemplo, el alargamiento de sonidos finales, el aumento de velocidad
de emisidn, las marcas de distribucién y las pausas. Para mas informacion
sobre las sefiales lingiiisticas que marcan el final de un turno de habla
véase A. M. Cestero (1995 y en prensa b).
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(una oracién o una unidad inferior), suele emitirse al
concluir el mencionado fragmento. En estos casos no se
espera a que la cldusula sea concluida para evitar que el
apoyo pierda su valor o resuite ambiguo. La colocacion del
apoyo en medio de una cldusula estd justificada en tales
circunstancias.

2.— (...) vamos, en mi caso, queddbamos a las cinco: o cinco y media,
con la pandilla, o sea o con: mi novio /o lo que= <1.— Hm.> =sea,
pero ahora (...)

1.—(...) entonces... si la movida es a partir de las nueve de la noche pues
es l6gico, no vas a salir:... /a las= <1.— A las:...> =cinco de la tarde
que no hay nadie, (...)

1.— Si es gque: al rio de Alcala antes, si: recordars cuando: se podia uno
baflar,= <2.— Hm.> =pues: en cuestion del agua, (...)

2.— (...) te vas... (...) encauzando un poquillo /pues= <1.—
Exactamente. > dentro de:- de la veredita que estis metido, (...)

Si el apoyo es obligado por la interaccion, es decir,
si aparecen indicios de duda en el turno de habla, la
emisiéon del apoyo se efectia en el punto dlgido del
problema, generalmente durante alargamientos o pausas
reflexivas, asegurando asi su audicién. La produccién del
apoyo en estos puntos concretos del turno de habla esta
justificada.

1.— (...) Claro, la cuestién es que alli: daba clase:- llegaba el:... (02)
"Oyes, que vengo a que me des una clase de:- (02) /de coche”, el mil=
<2.— De: coche, si. > =seiscientos que ibamos por ahi (...)

2.— Es que fue- aquello fue una:- lo del Campo del Angel fue un:... (01)
/;verdad?= <l.— Un movidazo fue.> =;Madre mia'
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En ocasiones, el interlocutor intuye con
anticipacion el contenido de un fragmento del mensaje del
turno de habla y efectia el apoyo antes de la conclusién
gramatical. El enunciado esta concluido para el interlocutor,
lo que justifica que produzca el apoyo en medio de una
clausula.

1.— (...) porque: ahi solia hacer yo obras de teatro, cuando era jovencilla
asi que tendria:... diez o doce afios y trece, ahi haciamo:s obras /de
teatro, = <2.— QObras de teatro.> =en el colegio, (...)

I.— (...) pues entonces de verdad si- si trabajas en lo que verdaderamente
/te gusta= <2.— §i, si, si.> =y lo haces a gusto: (...)

La rapidez con que avanza la conversacién y el
deseo de evitar cortes inadecuados en el turno de habla
favorecen la aparicion de turnos de apoyo con cierto retraso
respecto al hecho apoyado. También en estos casos esta
justificada la emisién de apoyos en el interior de una
cldusula.

2.— Es que (e-) esa fuente la puesieron ahi y luego /hay-= <Il.—
Claro.> =es que también ;sabes lo /que pasa?

1.— =Ya te lo dan todo mas detallado, ya /lo tienes= <2.— Mas
preparado. > =que componer... (...)

Son peculiares los turnos de apoyo que cortan una
clausula o llenan vacios (producidos por alargamientos,
titubeos o pausas reflexivas) sin que existan razones
aparentes que justifiquen su colocacién. Suele tratarse de
apoyos voluntarios.

t.— (...) dice ";Tu no trabajabas con mi hija?" dice "jAy!" dice "Y:".
Dice "Que ella traba- que ella /se fue= <2.— Claro.> =a vivir a:
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Azuqueca o no sé donde” (...)

1.— (...) bueno, siempre (e:) tanto en pensionistas como en: /trabajadores
ain= <2.- Si, si, si todo, todo.> =hay= hay- /exis-= <2.— Todo,
todo. > =existen y siempre existiran los /(7)= <2.— Todo.> =Y:(...)

6.2. Tipolologia de alternancias de turnos de
apoyo

Resumiendo, podemos hablar de dos tipos de
alternancia entre turno de habla y turno de apoyo:

1. Alternancias propias o apropiadas, en las que el
apoyo se produce tras una conclusion gramatical o un final
de turno marcado. Su proporcitn es de 46,6%. Dentro de
este grupo las alternancias tras conclusidn gramatical
marcada como no final de turno constituyen el 57,7 % de las
alternancias apropiadas y el 26,9% de las alternancias
analizadas. Las alternancias tras conclusion de turno
marcada constituyen el 42,3 % de las alternancias apropiadas
y el 19,7% de las alternancias estudiadas. Lo mds frecuente
es que el final de turno se sefiale con marcas primarias
(86,3%), no obstante, encontramos casos de finales de
turnos sefialados a través de marcas secundarias (13,7%).
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Grafico 18. Altemancias de turnos de apoyo apropiadas

Posible final de
T

- No finalde T.
42%

58%

2. Alternancias impropias o no apropiadas, en las
que el turno de apoyo se emite en medio de una cldusula.
La proporcién de este tipo de alternancia es de 53,4%.
Dentro de este grupo, la gran mayoria de alternancias son
justificadas al producirse en el punto concreto del turno de
habla en que el apoyo es pertinente. Este tipo de alternancia
constituye el 96,4% de las alternancias impropias y el
51,5% de las alternancias estudiadas. Los lugares concretos
de produccién son:

1) Tras la conclusién de 1a oracién que contiene el
mensaje apoyado. La frecuencia de esta colocacién es de
8% con respecto a las alternancias impropias y de 4,3%
con respecto al total de alternancias analizadas.

2) Tras la conclusién de la unidad inferior a la
oracién que contiene el hecho apoyado. La frecuencia de
esta colocacién es de 14,5% con respecto a las alternancias
impropias y de 7,7% con respecto al total de alternancias
analizadas.

3) En el lugar concreto en que es requerido por la
interaccioén. La frecuencia de esta colocacién es de 19,2%
con respecto a las alternancias impropias y de 10,3% con
respecto al total de alternancias analizadas.

4) En el momento en que se intuye el contenido del
mensaje. La frecuencia de esta colocacién es de 27,2% con
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7. COMPORTAMIENTO DEL HABLANTE
ANTE LA EMISION DE UN APOYO

En las paginas anteriores hemos descrito el
comportamiento del interlocutor cuando toma la palabra
para realizar un apoyo. Creemos conveniente mostrar, antes
de finalizar, la influencia que ejerce el turno de apoyo sobre
el avance del turno de habla, es decir, cudl es el
comportamiento del hablante ante la emision de un apoyo.

Todo hablante tiene tres opciones cuando durante
su turno de habla se produce un turno de apoyo. Una de
ellas es modificar voluntariamente la emisién de su
enunciado para que se realice el apoyo. En estos casos el
apoyo queda incrustado en una pausa intraturno (casual o
voluntariamente), evitandose asi la superposicién de habla,

1.— (...) me coloqué donde los G. estos, a:- a cuidar de los nifios,=
<2.— Si.> =que me pagaban no sé si (...)

1.— (...) una pasarela: mis o menos bonita, de bonita no tiene nada. =
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<2.— Hm.> =De bonita no tiene nada, porque (...)

llena un vacio que el hablante produce voluntariamente para
su emision,

1.— (...) porque fijate ti si no me hubiera salido... estaria= <2.—
Fijate. > (02) =la mar de bien.

2.— Y yo:- elta me dijo "Media libra", yo crei que era la mitad. <1.—
Si, si es verdad. > =Y yo digo "Cuando llegue a mi casa me va a echar
una bronca” (...)

o, en caso de que sea mas extenso de lo previsto por el
hablante, se superpone momentineamente a la continuacién
del turno de habla.

1.— jUy! pues da la sal- da el aspecto como que tuvieses dieciséis o
diecisiete afios.= <2.— Ss. /8i.> =;No te lo han dicho?

2.—(...) pensaba que iban a hacer también un subterréneo, (01)= <1.—
Si, si, si, /si.> =y que iba a tener ya comunicacién: (...)

Otra posibilidad del hablante ante el apoyo es no
modificar la emisién de su mensaje por él. En estos casos,
el apoyo queda incrustado (casualmente) en una pausa
intraturno,

1.— (...) pero como me he casado con treinta afios, = <2.— Si.> =con
treinta o treinta y uno, quiero decirte que yo hasta hace: doce afios iba a
la discoteca, (...)

1.— =Porque: el cauce del:- del rio estaba:= <2.— Hm.> =guardado,
pero:- pero como rompid por mas atras...

o0 se superpone a un fragmento del turno de habla.
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8. CONCLUSIONES

Toda interaccién social comunicativa,
especialmente la conversacién, se produce a partir de un
doble sistema de turnos y alternancias: los turnos de habla,
que dan cuerpo a la conversacion dotdndola de contenido y
posibilitando el intercambio de informacién, y los turnos de
apoyo que, si bien no poseen contenido informativo, tienen
un gran valor estructural, ya que expresan el seguimiento
del enunciado en marcha y la participacion activa del
interlocutor en el hecho conversacional mismo, funciones
ambas que posibilitan la continuacién adecuada de la
interaccién.

Ademds del valor bdsico de mostrar seguimiento y
participacién, la mayoria de los apoyos conversacionales
presentan funciones pragmaticas complementarias que
justifican su aparicion recurrente durante el transcurso de
las emisiones de otros hablantes. Dichos valores afladidos
son: mostrar acuerdo con el contenido del turno en marcha,
comunicar que se entiende el mensaje producido o que se
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identifica algiin referente mencionado en él, indicar que se
conoce el contenido del enunciado que se estd emitiendo o
que se emitird a continuacién, resumir la idea central del
mensaje del hablante y pedir una ampliacién de la
informacioén que se estd ofreciendo. Se trata de funciones
pragmaticas o cooperativas que vienen requeridas, en gran
parte, por el contexto previo a su produccién, asi, es poco
frecuente la emision de apoyos de forma voluntaria, siendo
lo mds habitual que aparezcan en respuesta a la fuerza
ilocutiva del enunciado en marcha o que vengan exigidos,
pragmatica o interactivamente, por elementos y fenémenos
lingiiisticos o paralingiiisticos contenidos en el turno de
habla.

Los turnos en los que hemos centrado nuestra
atencién son breves y se emiten en un tono mds bajo del
normal, caracterizacion fundamental, ya que se trata,
generalmente, de emisiones paralelas a otras que se estin
produciendo como turnos de habla. No deben producir la
modificacion del enunciado en marcha ni dificultar su
audicion, lo que explica, por un lado, que los apoyos mas
frecuentes sean los cortos y simples, seguidos de los medios
y complejos y que podamos considerar casi como peculiares
los apoyos largos y compuestos; por otro lado, lo mis
comiin es que la persona que estd en posesion de la palabra
no modifique su emision por la aparicion de un apoyo, o la
modifique voluntariamente, siendo peculiar que se vea en
la obligacién de hacerlo.

Relacionadas con el hecho de que los turnos de
apoyo se efectiien habitualmente durante el transcurso de un
turno de habla estén las restricciones de colocacién. A este
respecto cabe recordar que los apoyos conversaciones se
producen practicamente siempre tras la finalizacién del
fragmento del turno de habla al que van referidos, dando
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lugar a la aparicion de alternancias apropiadas o de
alternancias impropias justificadas.

La frecuencia con que se producen los turnos de
apoyo, asi como su complejidad y duracion, varia
significativamente dependiendo del sexo y la edad de las
personas que participan en la conversaciéon. Las mujeres y
los individuos de menor edad son los que mas cantidad de
apoyos producen y los que efectiian, proporcionalmente, el
mimero mds alto de apoyos cortos y simples; los hombres
y los individuos de mayor edad son los que menos lo hacen.
Estos comportamientos reflejan la influencia que ejercen en
la interaccién valores sociales tales como el poder y la
solidaridad y confieren a las mujeres y a los jovenes un
caricter mas cooperativo en la construccién de las
conversaciones que el que presentan los hombres y las
personas de edad avanzada.

La importancia y complejidad del funcionamiento
de los turnos de apoyo en la interaccién conversacional
explica que este estudio resulte incompleto. No contamos
todavia, por ejemplo, con trabajos similares realizados
sobre diferentes lenguas, ni con investigaciones en las que
se efectien comparaciones de los patrones de
comportamiento, con respecto al uso de apoyos en
diferentes culturas, que permitan el comienzo de
aplicaciones practicas en campos como la comunicacién
intercultural y la ensefianza de lenguas extranjeras.
Confiamos en que estas paginas favorezcan la continuacién
pronta del estudio de estos temas.
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APENDICE 1. CONVENCIONES DE
TRANSCRIPCION

Las convenciones utilizadas para la transcripcion
de las conversaciones son las que a continuacién se
presentan. Estdn basadas, fundamentalmente, en las
convenciones utilizadas por los analistas de la conversacién,
a las que hemos afiadido signos nuevos adecuados a
nuestros intereses:

— Cursiva: Silaba enfatizada por la amplitud, el
tono y la duracion.

— : Silabas o sonidos alargados.

— = Mensajes no concluidos sintdcticamente.
Unién de diferentes partes del mismo mensaje, separado en
diferentes lineas en la transcripciéon por interrupcién o
superposicién de otro hablante.

— i ! Indica un tono animado (no necesariamente
una exclamacion).
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— (()) Especificacién de algin fenémeno con el
que el transcriptor no quiere enfrentarse o una accién no
verbal.

— () Pasajes inciertos de la trancripcion.

— (?7) Fragmentos ininteligibles de la conversacion.

— (...) Eliminacién de fragmentos no pertinentes.

— () Ruidos o sonidos significativos de la
grabacion. (Ejemplos: (hh) respiracion o aspiracion audible;
(e...) titubeo; (Ts) clics; risas (je...); etc.).

— < > Turnos de apoyo.

— Subrayado: Superposiciones de habla.

— / Punto en el que al enunciado actual se le
superpone el enunciado transcrito debajo.

— (-) (01) (02)... Intervalos, pausas o silencios,
con indicacién de su duracion.

— (-)S Silencios significativos.

— (-)L Lapsos.

— - Palabras cortadas.

— ... Suspensién del discurso.

Simbolos utilizados en el andlisis de los datos

— Numeracién de hablantes.

— § Situacién del fenémeno de interés inmediato
en el comentario.

* Los nombres de personas y lugares que
posibilitan la identificacion de los hablantes se han
suprimido del texto transcrito. En su lugar, como prueba de
su existencia en el habla, aparece una inicial.
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APENDICE 2. TIPOLOGIA DE
ALTERNANCIAS EN LAS QUE ESTAN
IMPLICADOS UN TURNO DE HABLA Y UN
TURNO DE APOYO

2.1. Alternancias en las que el apoyo se emite
sin que se haya producido conclusién gramati-
cal en el turno de habla

La "ausencia de conclusién gramatical en el turno
en marcha” es el rasgo mds recurrente, aparece en un 56 %
de los intercambios.

En combinacién con el resto de las caracteristicas
lingiiisticas estudiadas, lo mas habitual es:

a. No conclusién gramatical en el turno de habla,
corte en cldusula, ante sintagma, no corte de palabra;
previo al apoyo no aparecen alargamientos de sonidos,
titubeos, suspension o pausas; apoyo acuerdo; superposicion
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corta; apoyo requerido pragmaticamente; emision del apoyo
justificada (se produce tras la oracién o el hecho apoyado,
con adelantamiento o retraso respecto del hecho apoyado);
el hablante en posesion de la palabra no modifica su
emision por el apoyo; el apoyo es simple o complejo.

a.l. Menos habituales son los casos en que: el
corte de cldusula se produce en el interior de un sintagma,
el apoyo es de entendimiento o seguimiento, la emisién del
apoyo es voluntaria o exigida pragmaticamente, no se
produce superposicién de habla y el cambio de hablante es
inmediato.

a.2. Son peculiares los casos en que aparece: corte
de palabra, apoyos de recapitulacién, conocimiento,
reafirmacién o combinados (excepto el de conclusién mas
entendimiento), lugar de emisién del apoyo injustificado, no
superposicién con cambio de hablante mediato, el hablante
en posesion de la palabra corta su emision y continia tras
el apoyo, el apoyo es compuesto, el corte se produce ante
clausula y la superposicion es larga.

Menos habitual es el tipo de alternancia que
ofrecemos a continuacion, pero, en caso de producirse, la
combinaciéon de determinadas marcas es bastante
sistematica.

b. No conclusién gramatical en el turno de habla,
corte en clausula, ante sintagma, no corte de palabra,
previo al apoyo aparecen alargamientos de sonidos, el
apoyo emitido concluye el mensaje en marcha, no se
produce superposicion de habla y el cambio de hablante es
inmediato, la emision del apoyo es obligada
interaccionalmente y por tanto justificada o apropiada, el
apoyo es complejo y el hablante en posesion de la palabra
no modifica su enunciado por el apoyo.
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b.1. Menos habitual es que el corte se dé en
interior de sintagma y que aparezca superposicion de habla.

b.2. Es peculiar que el apoyo exprese conclusion
més entendimiento, que el corte se dé ante clausula, que el
hablante en posesion de la palabra modifique la emisién de
su enunciado por el apoyo, que la superposicion sea larga
y que, en caso de no darse superposicion, el cambio de
hablante sea mediato.

2.2. Alternancias en las que el apoyo se emite
habiéndose producido una conclusién gramati-
cal en el turno de habla

Este rasgo aparece en el 44% de las alternancias.

En combinacién con el resto de los rasgos
lingiiisticos estudiados, la combinacién mas habitual es:

c. Conclusién gramatical en el turno de habla,
previo al apoyo no aparecen alargamientos de sonidos
finales, suspensiones o titubeos, el apoyo expresa acuerdo,
no se da superposicion de habla y el cambio de hablante es
inmediato, el apoyo es requerido pragmiticamente y su
emision se produce en lugar apropiado, el hablante en
posesion de la palabra modifica su emisén por el apoyo y
se trata de un apoyo simple.

c.1. Menos habitual es que aparezcan los siguientes
rasgos: apoyo entendimiento o requerimiento; alternancia
con superposicion corta; cambio de hablante mediato; la
emision del apoyo es voluntaria u obligada
pragmadticamente; el hablante en posesion de la palabra no
modifica su emisién por el apoyo y el apoyo es complejo.

c.2. Son peculiares las combinaciones en que
aparecen: apoyos recapitulacién, conocimiento, acuerdo mas
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